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CONDICIONES DE USO

1. AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales de Uso (en adelante, las "Condiciones de Uso") regulan el uso
del sitio web www.privalia.com (en adelante, el "Sitio Web") y de las aplicaciones para smartphone (en
adelante, las “Apps”), gestionada por VENTE-PRIVEE.COM SA, SUCURSAL EN ESPANA (en
adelante, "Privalia"). Privalia es la sucursal, con domicilio en Rambla de la Marina, 450, 08907
L’'Hospitalet de Llobregat (Barcelona), inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 47297,
folio 75, Hoja B-547694, inscripcién 12, con nimero de CIF W2504156G y con nimero de teléfono
(+34) 935 53 18 06, que opera en Espafia en nombre y por cuenta de la sociedad francesa VENTE-
PRIVEE.COM, Société Anonyme con un capital de 684.332,35 € inscrita en el registro comercial y de
sociedades de Bobigny con el numero RCS 434 317 293 y con domicilio en 249 Avenue du President
Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis.

Privalia es una plataforma en la que tanto Privalia como terceras empresas comercializan a través del
Sitio Web y de las Apps productos y servicios (en adelante, los “Productos” y los “Servicios”
respectivamente) con precios especiales.

En los casos en los que venden terceras empresas, Privalia, a través de la plataforma online
Marketplace, pone en contacto a sus usuarios y clientes con estas empresas (en adelante, los
“Vendedores”), con la finalidad de que los Vendedores puedan ofrecer la venta de sus Productos y
Servicios a través del Sitio Web y de las Apps.

Toda persona fisica que acceda al Sitio Web y a las Apps se compromete a utilizar sus contenidos y
servicios de conformidad con la ley y las presentes Condiciones de Uso.

Los términos en mayuscula que no estén expresamente definidos en las Condiciones de Uso, en las

Condiciones de Venta Privalia o en las Condiciones de Uso Marketplace, tendran el significado
atribuido por Privalia en el Sitio Web y en las Apps.

2. USUARIO, CLIENTE E INVITADO

Usuario

El usuario (esto es, persona fisica que no tenga la condicion de Cliente, en adelante el “Usuario”) que
acceda al Sitio Web y/o Apps acepta someterse a las Condiciones de Uso tal y como se hallen
redactadas en el momento en que se acceda al Sitio Web y/o Apps. Cualquier acceso al Sitio Web y
Apps por un Usuario esta sujeto a estas Condiciones de Uso.

Cliente

El Usuario que desee navegar por el Sitio Web y/o Apps, asi como adquirir o contratar Productos o
Servicios debe tener la condicion de "Cliente", la cual se adquiere completando el formulario de registro,
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aceptando las presentes Condiciones de Uso, y habiendo sido informado sobre la Politica de privacidad
y la Politica de cookies, siguiendo los pasos que Privalia posteriormente le comunicara a través de
email.

Mediante la aceptacion de lo anterior, el Usuario consiente en hacerse Cliente del outlet online Privalia.
El tratamiento de los datos personales de Usuarios y Clientes se realizara conforme a lo previsto en
las citadas Politica de privacidad y Politica de cookies.

Privalia tiene derecho a realizar durante intervalos temporales definidos, campafias promocionales -
directamente o con partners externos - para promover el registro de nuevos miembros en su servicio
o por cualquier otra razon. Privalia se reserva el derecho, siempre en cumplimiento de la normativa
aplicable, de modificar las condiciones de aplicacion de las promociones, prorrogarlas comunicandolo
debidamente, o proceder a la exclusién de cualquiera de los participantes de la promocién en el
supuesto de detectar cualquier anomalia, abuso o comportamiento poco ético en la participacién de
los mismos (como por ejemplo compras masivas, actividades comerciales, actividad fraudulenta, entre
otras).

Todo Cliente o Usuario que acceda al Sitio Web y/o Apps debe:
- ser mayor de 18 afos,

- se compromete a utilizar el Sitio Web, las Apps, las Redes Sociales, los contenidos y servicios para
fines personales y no comerciales, y de conformidad con la ley y las presentes condiciones.

Los Productos y Servicios son accesibles para el Cliente desde el Sitio Web y Apps y podran ser
adquiridos solo en cantidades domesticas no excesivas para un solo Cliente y sin fines de reventa.

El Cliente individual puede crear solo una cuenta de Cliente.

Privalia considera que la creacion de varias cuentas por parte del mismo Cliente (es decir, la misma
persona fisica / entidad) es un abuso y puede dar lugar a la suspensién o cierre de la totalidad o parte
de las diversas cuentas creadas por el Cliente.

Invitado

Los Clientes podran invitar a sus familiares y amigos para que ellos también puedan convertirse en
Clientes de Privalia, sin coste alguno para ninguno de ellos.

Un invitado que se registra como Cliente recibira un cheque regalo en su cuenta y, en el momento en
gue realice su primera compra, se cargara un cheque regalo en la cuenta del Cliente que lo haya
invitado en un plazo de siete (7) dias naturales. Los cheques regalo por invitacion Unicamente se
pueden utilizar en la compra de Productos a través del Sitio Web y/o Apps y se descuentan
automaticamente del importe total de la compra siempre que ésta sea superior al importe minimo
establecido en el momento de la compra (gastos de envio e impuestos indirectos no incluidos). Esta
promocién no aplica a pedidos de Productos de varias campafias a la vez “Multicampafa” ni a
ampliaciones de pedidos. El Cliente, en el caso de una compra Multicampafia, no podré utilizar ningan
vale disponible en su cuenta. Privalia podrda modificar el importe de los cheques regalo.
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Privalia se reserva el derecho de cancelar los cheques regalo cuando observe un uso fraudulento o
indebido del sistema de invitacion. Se considera uso fraudulento o indebido del sistema de invitacion,
entre otros, el envio de invitaciones entre cuentas de correo electrénico de la misma persona.

Cuando un Cliente invite a un familiar o amigo a Privalia, serd dicho Cliente quien responda ante
cualquier responsabilidad derivada de dicha invitacion.

3. POLITICA DE PRIVACIDAD Y POLITICA DE COOKIES

La Politica de privacidad y la Politica de cookies estan publicadas en el Sitio Web y en las Apps de
Privalia y son de aplicaciéon en cualquier uso que el Usuario y/o Cliente haga del Sitio Web y de las
Apps. El Usuario y/o Cliente deberé leer con detenimiento dichas politicas para conocer sus derechos
y las obligaciones.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

“Privalia” y “Privalia” son marcas registradas en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y en la
Oficina de Registro de Marcas de la Union Europea respectivamente, por lo que queda expresamente
prohibido cualquier uso de la misma o de cualquier signo identificativo similar que pueda llevar a
confusion sobre su origen o titularidad por terceros sin previa autorizacién por escrito de Privalia.

Los sitios web “www.privalia.com” y “www.privalia.es” son dominios registrados por Privalia Venta
Directa SA. Estos dominios y la marca “Privalia” no pueden ser utilizados, salvo previa autorizacion
expresa y por escrito de Privalia, en conexién con otros productos o servicios que no sean de Privalia
de ninguna manera que pueda causar confusion entre los Clientes, asi como descrédito y/o
desprestigio a Privalia.

Privalia ostenta los derechos necesarios sobre el contenido, disefio y cédigo fuente del Sitio Web y las
Apps vy, en especial, con caracter enunciativo, pero no limitativo, los derechos necesarios sobre las
fotografias, imagenes, textos, logos, disefios, marcas, hombres comerciales y datos que se incluyen
en el Sitio Web y en las Apps.

Algunas fotografias, descripciones, textos, representaciones graficas y videos relativos a los Productos
son suministrados directamente por proveedores de Privalia o Vendedores que operan a través de
Marketplace. Estos proveedores y Vendedores deben contar con los derechos de propiedad intelectual
e industrial sobre los Productos y sobre los materiales relativos a los Productos sin infringir derechos
de terceros.

Asimismo, el contenido de este Sitio Web y de las Apps también tiene la consideracion de programa
informético, y por lo tanto, le resulta también de aplicacion toda la normativa nacional y comunitaria
europea vigente en la materia.

Queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de este Sitio Web, ni siquiera mediante

un hiperenlace, ni de cualquiera de sus contenidos, sin la previa autorizacion expresa y por escrito de
Privalia.
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Asimismo, queda totalmente prohibida la copia, reproduccién, adaptacién, modificacion, distribucién,
comercializacién, comunicacion publica y/o cualquier otra accién que comporte una infraccion de la
normativa vigente nacional, comunitaria y/o internacional en materia de propiedad intelectual y/o
industrial, asi como el uso de los contenidos del Sitio Web y/o Apps si no es con la previa autorizacion
expresa y por escrito de Privalia.

Privalia informa que no concede licencia o autorizacion expresa o implicita alguna sobre los derechos
de propiedad intelectual y/o industrial o sobre cualquier otro derecho o propiedad relacionado, directa
o indirectamente, con los contenidos incluidos en el Sitio Web y Apps.

El Cliente debera revisar con atencion estas caracteristicas antes de la compra de cada Producto y la
contratacion de los Servicios.

5. RESPONSABILIDAD DE PRIVALIA

Privalia lleva a cabo sus mejores esfuerzos para asegurar la disponibilidad no interrumpida del Sitio
Web y de las Apps. Sin embargo, el acceso puede verse temporalmente interrumpido por tareas de
mantenimiento, por la subida de actualizaciones, nuevos Productos y Servicios o por cuestiones ajenas
a Privalia.

Privalia no asume responsabilidad alguna derivada de las siguientes situaciones, a titulo enunciativo,
pero no limitativo:

a) La utilizacion que los Clientes o Usuarios puedan hacer de los materiales del Sitio Web, Apps
0 webs de enlace, ya sean prohibidos o permitidos, en infraccion de los derechos de propiedad
intelectual y/o industrial de contenidos de la web o de terceros.

b) Las infracciones en materia de propiedad intelectual e industrial que terceros colaboradores
de Privalia pudieran cometer en relacién con los Productos o Servicios o con los materiales
suministrados para la venta de Productos o Servicios.

c) Los eventuales dafios y perjuicios causados a los Clientes o Usuarios como consecuencia de
un funcionamiento normal o anormal de las herramientas de blsqueda, de la organizacion o
la localizacion de los contenidos y/o acceso al Sitio Web y/o Apps vy, en general, de los errores
o problemas que se generen en el desarrollo o instrumentacion de los elementos técnicos que
el Sitio Web, Apps o un programa facilite al Cliente o Usuario.

d) Los contenidos de aquellas paginas a las que los Clientes o Usuarios puedan acceder desde
enlaces incluidos en el Sitio Web, ya sean autorizados o no.

e) Los actos u omisiones de terceros, con independencia de que estos terceros pudiesen estar
unidos a Privalia mediante via contractual.

f) El acceso de menores de 18 afios a los contenidos incluidos en el Sitio Web y en las Apps
siendo responsabilidad de sus progenitores o tutores ejercer un control adecuado sobre la
actividad de los hijos 0 menores a su cargo o0 bien instalar alguna de las herramientas de
control del uso de Internet con el objeto de evitar el acceso a materiales o contenidos no aptos
para menores, asi como el envio de datos personales sin la previa autorizacién de sus
progenitores o tutores.

g) Los errores o retrasos en el acceso al Sitio Web y/o Apps por parte del Cliente a la hora de
introducir sus datos en el proceso de compra, la lentitud o imposibilidad de recepcion por parte
de los destinatarios de la confirmacion del pedido o cualquier anomalia que pueda surgir
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cuando estas incidencias sean debidas a problemas en la red Internet, causas de caso fortuito
o fuerza mayor y cualquier otra contingencia imprevisible ajena a la buena fe de Privalia.

h) Los fallos o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o
transmisiones incompletas, de manera que no se garantiza que el Sitio Web y/o Apps estén
constantemente operativos.

i) Los errores o dafios producidos al Sitio Web y/o Apps por un uso ineficiente y de mala fe por
parte del Cliente o Usuario.

i) Lano operatividad o problemas en la direccién de email facilitada por el Cliente para el envio
de la confirmacién del pedido.

k) Privalia se compromete a solucionar los problemas que puedan surgir y a ofrecer todo el apoyo
necesario al Cliente para llegar a una solucion rapida y satisfactoria de las incidencias que
puedan surgir en el Sitio Web y/o Apps.

6. AVISO LEGAL SOBRE PRACTICAS FRAUDULENTAS

Los Productos y Servicios estan disponibles exclusivamente en el Sitio Web y Apps.

Privalia informa que ha detectado casos en los que terceros han suplantado la identidad de Privalia y/o
Veepee con la finalidad de obtener datos de sus Usuarios y de llevar a cabo practicas fraudulentas.

Para llevar a cabo estas practicas fraudulentas, estos terceros pueden, por ejemplo:

- Tratar de registrar dominios similares a los de Privalia y/o Veepee, copiar el logo y la apariencia
del Sitio Web o Apps de Privalia y/o Veepee con la finalidad de confundir y engafar al Cliente
y Usuario.

- Enviar un correo electronico al Usuario suplantado la identidad de Privalia y/o Veepee y
solicitando que se haga click en algun link (vinculo) del correo.

- Publicar promociones en redes sociales suplantando la identidad de Privalia y/o Veepee y
solicitando, para poder participar en el sorteo, completar una serie de datos personales o hacer
click en un enlace.

Este tipo de practicas se conocen como phishing y estdn encaminadas a obtener ilicitamente datos del
Usuario (como, por ejemplo, sus contrasefias o nimero de tarjeta de crédito).

Para que el Usuario no se vea perjudicado por esas practicas es importante:

- Acceder Unicamente al Sitio Web oficial y a las Apps oficiales de Privalia y/o Veepee.

- Ignorar los correos electrénicos o enlaces en redes sociales donde se solicite hacer un click
en un vinculo e introducir datos personales. Privalia no solicita asi a sus Usuarios datos de
caracter personal por email ni tampoco a través de vinculos o redes sociales.

Por otro lado, Privalia advierte al Usuario y Cliente de que durante el proceso de compra pueden
aparecer mensajes emergentes en los que, a través de un uso fraudulento del nombre comercial y de
la marca de Privalia y/o Veepee, se incita al Usuario o Cliente a rellenar una encuesta a cambio de un
regalo o un cheque regalo por un valor determinado. Estas no son promociones de Privalia y/o Veepee
y los referidos obsequios no existen.
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Los datos para el contacto con Privalia estan disponibles en el Sitio Web y Apps. Cuando el Usuario o
Cliente quiera contactar con Privalia, podra consultar los datos de contacto en el Sitio Web y en las
Apps.

Privalia facilita la informacién anterior con la finalidad de informar y concienciar, pero esta informacién
No supone un asesoramiento profesional.

Privalia no es responsable de usos fraudulentos de la marca Privalia y/o Veepee que puedan llevar a
cabo terceros.

Asimismo, se informa a los Usuarios que Privalia no puede controlar los programas o dispositivos que
puedan introducirse en el ordenador del Usuario por su navegacion por Internet, recomendando que
se establezcan las medidas de prevencion y seguridad necesarias (como, por ejemplo, antivirus e
instalacion de actualizaciones de seguridad), de manera que el Usuario quede protegido frente a los
posibles ataques de terceros. Si el Usuario o Cliente tiene conocimiento de cualquier accién fraudulenta
puede ponerse en contacto con Privalia y tratard de adoptar las medidas necesarias al respecto.

7. REDES SOCIALES Y PUBLICIDAD
Politica de privacidad

Privalia informa a los Clientes y Usuarios que dispone de un perfil en las siguientes Redes Sociales:
Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube, iTunes, Trustpilot e Instagram (la “Red Social”), todas
ellas creadas con la finalidad principal de publicitar los Productos y Servicios de Privalia.

El Cliente o Usuario podra unirse a los Grupos o Perfiles que Privalia tiene en las distintas Redes
Sociales. El Usuario que se haga fan de alguno de estos Grupos o Perfiles, mostrando asi interés en
la informacion que se publicite en la Red Social, acepta las condiciones de uso y politica de privacidad
de la Red Social correspondiente.

Privalia podra tener acceso y tratar aquella informacién de caracter publico del Usuario, en concreto,
su nhombre de contacto y aquello que el Usuario indique.

El Usuario podra acceder en todo momento a las politicas de privacidad de la propia Red Social, asi
como configurar su perfil para garantizar su privacidad.

Utilizacion del perfil
Privalia realizara las siguientes actuaciones:

- Acceso a la informacion publica del perfil.

- A solicitud del Usuario, publicacién en el perfil del Usuario de informacion que, previamente,
ya haya sido publicada en la pagina de Privalia.

- Enviar mensajes individuales a través de los canales de la Red Social, cuando estén
permitidos.

- Actualizaciones del estado de la pagina que se mostraran en el perfil del Usuario.
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El Usuario, en todo momento, podra controlar sus conexiones, asi como suprimir aquel contenido que
deje de interesarle. También podra modificar y restringir con quién comparte sus conexiones a través
de su configuracién de privacidad.

Concursos, promociones y sorteos en el Sitio Web, Apps y Redes Sociales

Privalia se reserva el derecho a realizar concursos, promociones y sorteos, en los que podra participar
el Usuario que esté unido a su pagina. Las bases de cada uno de ellos, cuando se haga a través de la
plataforma de la correspondiente Red Social, seran publicadas en la misma, de acuerdo a la legislacién
vigente.

Publicidad de Privalia

Privalia podra utilizar la Red Social para publicitar sus Productos y Servicios y los de terceros. En el
supuesto que decidiera tratar los datos de contacto de los Usuarios para realizar acciones directas de
prospeccion comercial, sera siempre cumpliendo con la nhormativa vigente y la de la propia plataforma.
A continuacién, se detalla el enlace a la politica de privacidad de cada una de las Redes Sociales:
Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Twitter: https://twitter.com/privacy?lang=es

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

YouTube: https://www.google.es/intl/es/policies/privacy/

Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/

Pinterest: https://about.pinterest.com/es/privacy-policy

Trustpilot: https://es.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms

ITunes: https://support.apple.com/es-es/HT204918

Los Usuarios y Clientes deberan consultar las politicas de privacidad de las Redes Sociales vigentes
en cada momento.

Blogs y Foros

Los Usuarios tienen la posibilidad de introducir contenidos en los blogs y foros de Privalia, a modo de
comentarios o fotografias. La publicacion de los contenidos esta sujeta a las presentes Condiciones
de Uso.

La persona identificada, en cada caso, como la que ha remitido los contenidos sera responsable de los
mismos. Los contenidos no reflejaran, de ningn modo, la opinién de Privalia.

Privalia no se responsabiliza de los posibles errores, inexactitudes o irregularidades que puedan
contener los contenidos publicados, asi como de los dafios o perjuicios que se pudieran derivar por la
insercion de los contenidos en las secciones de la Red Social u otras plataformas que, en su caso,
permitan esta clase de servicios.
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El Usuario suministrador de los contenidos cede a Privalia, en cualquier tipo de soporte, los derechos
para su reproduccion, uso, distribucidn, comunicacion publica o cualquier otro tipo de actividad sobre
los mismos.

Asimismo, el Usuario suministrador declara ser el titular de los derechos sobre los contenidos o, en su
caso, garantiza que dispone de los derechos y autorizaciones necesarios del autor o propietario, para
Su uso por parte de Privalia.

Privalia no se responsabiliza de los dafios 0 perjuicios que se pudieran ocasionar por el uso,
reproduccidn, distribucidon o comunicacion publica o cualquier otro tipo de actividad que realice sobre
los contenidos que se encuentren protegidos por derechos de propiedad intelectual pertenecientes a
terceros, sin que el Usuario haya obtenido, debidamente, de sus titulares la autorizacion necesaria
para llevar a cabo el uso que pretenda efectuar.

Privalia se reserva el derecho a retirar, en cualquier momento y de forma unilateral, los contenidos en
cualquier seccién de la web de la Red Social, cuando, por su contenido, Privalia lo estime pertinente.

Privalia tampoco sera responsable por la informacién enviada por el Usuario cuando no tenga
conocimiento efectivo de que la informacion almacenada es ilicita o de que pueda lesionar bienes o
derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion. En el momento que se tenga conocimiento
efectivo de que contiene datos como los anteriormente referidos, Privalia se compromete a actuar con
diligencia para retirarlos o hacer imposible el acceso a ellos.

En todo caso, para interponer cualquier reclamacion relacionada con los contenidos insertados en las
secciones correspondientes, los Usuarios pueden hacerlo dirigiéndose a la siguiente direccién de
correo electrénico: comunicacion@privalia.com.

8. PUBLICIDAD Y ENLACES DE TERCEROS EN EL SITIO WEB Y REDES
SOCIALES

Publicidad

Parte del Sitio Web y/o Apps podran incluir contenidos publicitarios o estar patrocinados. Los
anunciantes y patrocinadores seran los Unicos responsables de asegurarse de que el material remitido
para su inclusion en el Sitio Web y/o Apps cumple diligentemente con las leyes que en cada caso
puedan ser de aplicacion.

Privalia no sera responsable, en el alcance previsto por la Ley, de cualquier error, inexactitud o
irregularidad que puedan incluir los contenidos publicitarios o de los patrocinadores.

Enlaces de terceros

Los destinos de los vinculos y enlaces que puedan aparecer en las webs y otras plataformas no estan
bajo el control de Privalia.

Privalia no es responsable del contenido de ninguno de los sitios web destino de un enlace, ni de
ningun enlace incluido en un sitio al que se llegue desde el Sitio Web de Privalia ni de ningin cambio
0 actualizacion de dichos sitios.
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Estos enlaces se proporcionan Unicamente para informarle sobre la existencia de otras fuentes de
informacioén sobre un tema concreto, y la inclusion de un enlace no implica la aprobacién de la pagina
web enlazada por parte de Privalia.

Por otra parte, se permite el establecimiento de vinculos con este sitio web (inicamente a nivel de la
pagina de inicio, sin que el establecimiento de dicho vinculo implique la aprobacién por Privalia del sitio
enlazado o su contenido. Asimismo, se prohibe:

- El establecimiento de vinculos profundos sin la autorizacion previa por escrito de Privalia.

- El enmarcado del presente Sitio Web con sitios o elementos de sitios ajenos a Privalia.

- Lavinculacion en linea y la incorporacién por cualquier otro medio de elementos del presente
Sitio Web en los sitios pertenecientes a personas o entidades ajenas a Privalia.

9. NULIDAD PARCIAL

En caso de que cualquier Clausula de las presentes Condiciones de Uso sea declarada nula, las demas
clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad
de dichas Condiciones de Uso.

El no ejercicio por parte de Privalia de cualquier derecho derivado de estas Condiciones de Uso no se
interpretara como renuncia a dicho derecho, salvo renuncia expresa y por escrito por parte de Privalia
0 prescripcién de la accién que en cada caso corresponda.

10. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, la presentacion y
configuracién del Sitio Web y/o Apps, asi como las Condiciones de Uso, la Politica de privacidad y la
Politica de cookies. Cualquier cambio de las Condiciones de Uso no va a afectar a los pedidos que se
hayan hecho con anterioridad. Los Clientes y Usuarios siempre dispondran de estas Condiciones de
Uso en un sitio visible, libremente accesible para cuantas consultas quieran realizar. Los Clientes y
Usuarios deberan leer atentamente estas Condiciones de Uso. En cualquier caso, la aceptacion de las
Condiciones de Uso vigentes en cada momento serd un paso previo e indispensable a la contratacion
de cualquier Producto o Servicio disponible a través del Sitio Web y/o Apps.

11. COMUNICACIONES ENTRE PRIVALIA'Y EL CLIENTE

Todas las comunicaciones entre Privalia y el Cliente relativas a estas Condiciones de Uso se realizaran
por escrito a través de la seccion “Ayuda y Contacto” o a través de la seccién Mi Cuenta > Mis Pedidos.

Adicionalmente a la seccién "Ayuda y Contacto" y Mi Cuenta > Mis Pedidos, Privalia también pone a

disposicion del Cliente el email de contacto atencionalcliente@veepee.com. Los Clientes también
podran ponerse en contacto con Privalia por teléfono o a través de las Redes Sociales aptas para ello.
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El Cliente también podra remitir a Privalia comunicaciones fisicas siempre y cuando estas sean
enviadas a la direccion de Privalia indicada en la Clausula 1 anterior y sean realizadas por escrito y
mediante un sistema que permita acreditar el contenido y la recepcién por parte de Privalia de la
correspondiente comunicacion.

Las comunicaciones entre Privalia y el Cliente en relacion con la adquisicién de los Productos y
Servicios a través de Marketplace, se regiran por lo que se indica mas adelante en el apartado
correspondiente de las Condiciones de Uso Marketplace.

12. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Privalia podra ceder y/o transmitir libremente, en cualquier momento y de conformidad con la normativa
aplicable, los derechos y obligaciones relativos a estas Condiciones de Uso o la adquisicién de los
Productos y/o Servicios a través del Sitio Web y/o Apps.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones de Uso se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes Condiciones de Uso y para la
resolucion de cualesquiera conflictos, Privalia y el Cliente o Usuario consumidor acuerdan someterse,
a su libre eleccion, y con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion al que pudieran tener derecho,
a los juzgados y tribunales de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente o Usuario consumidor.
En caso de Cliente o Usuario no consumidor las Partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales
de la ciudad de Barcelona.

A efectos de las presentes Condiciones de Uso se entendera por "consumidor” la persona que actle
con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, de conformidad con el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Asimismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los términos de su Codigo Etico, en
caso de controversias o desavenencias relativas a la contrataciéon y publicidad online, proteccion de
datos y proteccién de menores, el Cliente o Usuario consumidor podra acudir al sistema de resolucion
extrajudicial de controversias de CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es). No obstante, el
sometimiento de los Clientes a CONFIANZA ONLINE cuando efectlien compras a terceros Vendedores
de acuerdo con lo establecido en las Condiciones de Uso Marketplace (expuestas mas adelante) podra
realizarse si los Vendedores estan adheridos a CONFIANZA ONLINE.

La Comisidn Europea facilita también a los consumidores de la Unién Europea la plataforma de
resolucién de litigios en linea para resolver los litigios de forma amistosa (articulo 14 apartado 1
Reglamento (UE) 524/2013), accesible en la web http://ec.europa.eu/odr.
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CONDICIONES DE VENTA PRIVALIA

1. AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, las "Condiciones de Venta Privalia")
regulan la compra de Productos y la contratacion de Servicios ofrecidos por Privalia a sus Clientes a
través del Sitio Web y de las aplicaciones para smartphone (en adelante, las “Apps”), gestionada por
VENTE-PRIVEE.COM SA, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, "Privalia"). Privalia es la sucursal,
con domicilio en Rambla de la Marina, 450, 08907 L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona), inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 47297, folio 75, Hoja B-547694, inscripcién 12, con nUmero
de CIF W2504156G y con numero de teléfono (+34) 935 53 18 06, que opera en Espafia en nombre y
por cuenta de la sociedad francesa VENTE-PRIVEE.COM, Société Anonyme con un capital de
684.332,35 €, inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el numero RCS 434
317 293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis. Privalia
entrega a través del Sitio Web y Apps, exclusivamente, para el territorio espafiol comprendido en la
Peninsula Ibérica, Baleares y Canarias (en adelante, el “Territorio”). Privalia Gnicamente realiza envios
y distribuye los Productos y ofrece los Servicios en el Territorio.

Estas Condiciones de Venta Privalia Unicamente aplican en los casos en que los Clientes
compran los Productos y/o contratan los Servicios a Privalia. No seran de aplicacion en caso
de que los Clientes compren los Productos o contraten los Servicios a terceros Vendedores a
través del servicio Marketplace. En ese caso, resultaran de aplicacion a los Clientes las
Condiciones de Uso Marketplace que constan mas adelante.

Las Condiciones de Uso anteriores son siempre aplicables cuando el Cliente compra Productos
y/o contrata Servicios a Privalia.

2. INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las descripciones de los Productos y Servicios ofrecidos en el Sitio Web y Apps se realizan en base a
la informacién y documentacién proporcionada por los proveedores y colaboradores de Privalia.

Las fotografias, representaciones graficas o iconograficas y videos relativos a los Productos y
Servicios, asi como nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase contenidos
en el Sitio Web tienen por objeto aportar la mayor informacion posible al Cliente.

Privalia se esfuerza en garantizar que las imagenes de los productos en el Sitio Web sean
reproducciones fieles de los productos fisicos.

A pesar de la adopcién de soluciones técnicas para minimizar imprecisiones, podria haber
discrepancias (por ejemplo, resolucion de color) entre las imagenes y los productos fisicos.

En el caso en que, por circunstancias de fuerza mayor o por alguna incidencia atribuible a Privalia, el

Producto o el Servicio no esté disponible después de haberse realizado la compra, Privalia contactara
al Cliente para reembolsarle el importe correspondiente y solucionar la incidencia. En el supuesto de
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falta de entrega de un Producto en pedidos compuestos por juegos de Productos o Productos
complementarios, el Cliente podra devolver el resto de Productos entregados, sin coste alguno.

Algunas campafias, debido a la naturaleza de los Productos o Servicios, pueden estar sujetas, ademas
de a las presentes Condiciones de Venta Privalia, a condiciones adicionales. Estas condiciones
adicionales de venta estaran siempre a disposicion del Cliente en la informacién propia de cada
campafa.

En este sentido, el Cliente, con caracter previo a la compra del Producto o a la contratacién del Servicio,
debe revisar la descripcion y caracteristicas del Producto y Servicio y cualquier otra condicion que
constara (incluyendo sin caracter limitativo, el cumplimiento de cualquier término y condicién, tarifas y
reservas establecidos) y estar conforme con las mismas antes de adquirir el Producto o contratar el
Servicio. En caso de conflicto o contradiccién, las descripciones del Producto o Servicio y las
condiciones adicionales que consten en su venta prevaleceran sobre las presentes Condiciones de
Venta Privalia. En consecuencia, el Cliente debe leer con atencion, ademés de estas Condiciones de
Venta Privalia, las descripciones y condiciones aplicables a la venta de cada Producto o contratacién
del Servicio, las cuales se entenderan aceptadas en el momento en que el Cliente proceda a la compra
del Producto o contratacién del Servicio.

3. PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y GASTOS DE ENVIO

Los precios aplicados a los productos ofrecidos en el Sitio Web y Apps se comparan con el precio de
venta al publico que los proveedores indican a Privalia. Este precio (en adelante "precio original") se
indica tachado debajo del precio de venta de Privalia.

El precio tachado representa, por tanto, una comparacion de precios y no una reduccion de los precios
anteriores aplicados por Privalia en el Sitio Web o en las Apps.

A pesar de tomar precauciones especificas para garantizar la veracidad del precio original, Privalia no
podra ser considerada responsable en caso de que otros operadores vendan productos idénticos
indicando un precio original inferior o diferente al precio indicado en el Sitio Web o Apps.

En los casos en que el precio indicado tachado sea en cambio un valor estimado basado en el precio
de productos similares en el mercado (y por tanto no comparado con el precio original), Privalia lo
indicara en la campafa de venta.

En todo caso, Privalia es quien decide el precio de venta al publico de los Productos o Servicios a sus
Clientes. Privalia se reserva el derecho a modificar sus precios de venta al publico en cualquier
momento (incluyendo durante una determinada campafa o venta). Cualquier cambio de precio no va
a afectar a los pedidos que se hayan hecho con anterioridad. Los Productos o Servicios se cobraran
al Cliente al precio anunciado en el momento en que se registra el pedido. Algunos Productos podran
tener precio diferente en base a la talla.

Excepcionalmente, si no existe precio de referencia, solamente se mostrara el precio de venta del
producto o servicio practicado por Privalia.

Para los productos vendidos en Marketplace y sus precios véase las Condiciones Marketplace.
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Privalia no sera responsable en caso de publicar, por error involuntario, un Producto cuyo precio de
venta al publico sea manifiestamente inferior al ofrecido en el mercado en el momento de la venta, de
manera que la existencia de ese error fuese notoria. Privalia tampoco sera responsable en caso de
ventas cuyo importe final sea manifiestamente erréneo debido a errores técnicos. En esos casos,
Privalia informara a los Clientes lo antes posible y anulara el pedido, devolviendo el dinero al Cliente.
Si el Cliente ya hubiese recibido el Producto debera devolverlo a Privalia (Privalia asumira el coste de
la devolucién). Privalia no estara obligada a completar la venta ni a entregar el Producto afectado.

Los precios de los Productos que se ofrecen a través del Sitio Web y de las Apps incluyen IVA y
cualesquiera otros impuestos aplicables.

Los precios no incluyen los gastos de envio de los Productos. Salvo que se indique otra tarifa durante
el proceso de compra, los gastos de envio ascienden a un minimo de 3,95€ por cada pedido y pueden
variar segun la forma de envio, direccion de entrega, peso y volumen, nimero de campafas
seleccionadas por el Cliente del Producto o Productos adquiridos.

En el caso de Productos seleccionados para un Unico pedido de dos campafas separadas, el coste
minimo de envio sera de 5,95€.

El Cliente podra consultar el precio final de los gastos de envio antes de iniciar el pago. Si el Cliente
tiene derecho a una promocion especial o a un descuento en el envio, el sistema se lo comunicara al
Cliente antes de confirmar la compra. Para productos voluminosos, los gastos de envio pueden variar
en funcién del tamafio y del peso del producto y se indicaran en el momento de la compra del pedido.
Los gastos de envio deberan ser aceptados por el Cliente en el momento de enviar el pedido.

Estos gastos deben ser aceptados por el Cliente en el momento de la solicitud del pedido. En el caso
de que el Cliente haya contratado el Servicio Premium (explicado mas adelante), no se le cobraran los
gastos de envio siempre y cuando el pedido cumpla con los requisitos de dicho servicio.

En compras realizadas desde/con destino a las Islas Canarias se descontard automaticamente el IVA
de los Productos en el momento de realizar la compra.

4. SERVICIO PREMIUM

El Servicio Premium ofrece gastos de envio gratis durante tres (3) meses (90 dias), sin limite de
compras, salvo los limites indicados méas adelante y acceso a campafias seleccionadas el dia previo a
su apertura en Escaparate. El Servicio podra contratarse y renovarse en cualquier momento desde el
apartado “Servicio Premium” en “Mi cuenta”, pagando el importe indicado por Privalia, v,
adicionalmente, en determinadas ocasiones, al finalizar la realizacién de un pedido, pagando un
importe adicional a la compra y marcando la casilla de contratacion del servicio.

En los casos en que el Servicio Premium se contrate en el momento de realizar un pedido, el descuento
no se aplicara en los gastos de envio de ese pedido, sino a partir de la siguiente compra, siempre que

se cumplan las condiciones del servicio.

Una vez realizada la solicitud de contratacion del Servicio Premium, Privalia enviara al Cliente un email
de confirmacion y a partir de ese momento se activara automaticamente en la cuenta del Cliente.
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El descuento se aplicara automaticamente en todas las compras superiores a 50€ en Peninsula y
Baleares y a compras superiores a 60€ en Canarias (sin incluir los gastos de envio) y es combinable
con otros tipos de cheques regalo. Si el Cliente tiene activa otra promocién de gastos de envio, siempre
se aplicara la que resulte mas beneficiosa. En caso de ampliar un pedido, sélo se aplicara el descuento
si la compra inicial ha sido superior a los 50€ en Peninsula y Baleares o 60€ en Canarias.

Quedaran exentos del envio gratis los pedidos que superen la volumetria y peso estandar (10 kg) y los
pedidos Marketplace, incluyendo la contratacion de viajes y viajes combinados, asi como los pedidos
formalizados en el Espacio de Venta Re-Turn.

Durante el proceso de compra se informara al Cliente sobre si aplican las condiciones del Servicio
Premium.

Los Clientes que hayan contratado este servicio podran acceder a todas las preaperturas, incluyendo
el acceso la noche de antes a las campafias seleccionadas. En cada caso se comunicaran las
campafias y su horario de preapertura con antelacion en el Escaparate de Privalia.

Privalia se reserva el derecho de modificacion de las clausulas referentes al Servicio Premium, por lo
gue el Cliente debera revisar en cada momento, de forma previa a la contratacion y renovacion del
Servicio Premium, el precio del Servicio Premium y los términos y condiciones de aplicacion, que
encontrara en la seccién “Premium” o en el apartado “Servicio Premium” en “Mi cuenta”.

El Servicio Premium se puede cancelar, en el ejercicio del derecho de desistimiento, en un plazo de
catorce (14) dias naturales contados desde la fecha de su contratacién, siempre y cuando no se haya
utilizado, desde Mi cuenta > Pedidos. El Cliente recibird el reembolso del Servicio Premium a través
del mismo método de pago que se utilizé para realizar la compra; dependiendo del método de pago y
entidad bancaria el plazo para visualizar el reembolso puede variar.

5. COMPRA DE PRODUCTOS Y FORMALIZACION DE PEDIDOS

La compra de Productos por parte del Cliente a través del Sitio Web y/o Apps se realiza siguiendo el
procedimiento detallado en el apartado Ayuda y Contacto > Proceso de compra > Pasos para comprar
un producto.

En el caso de pedidos Multicampafia, solo se podran comprar Productos de un maximo de dos (2)
campafas. Algunas campafas no son combinables, por ejemplo, las campafias con articulos
voluminosos. En cualquier caso, siempre se indicara expresamente durante el proceso de compra si
una campafia es combinable. El Cliente, en el caso de una compra Multicampafa, no podra utilizar
ningun vale disponible en su cuenta. Los Productos adquiridos a terceros Vendedores a través del
servicio Marketplace (cuyas Condiciones de Uso Marketplace se detallan mas adelante) no podran
combinarse con otras campafas.

Privalia enviara, en un plazo de veinticuatro (24) horas, un email de acuse de recibo y confirmacion de

la compra realizada. La compra del Producto se entendera perfeccionada en el momento de recepcion
del pago del precio por Privalia.
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6. PAGO DE LOS PRODUCTOS

El Cliente debera realizar el pago mediante tarjeta de crédito o de débito Visa, MasterCard, American
Express, Visa Electron y/u otras tarjetas analogas, mediante el sistema de PayPal, mediante
transferencia bancaria utilizando el sistema de Klarna “Paga Ahora” o el servicio de pago aplazado de
Klarna, mediante Apple Pay o a través del servicio de pago aplazado Oney.

Paypal

Los pagos de PayPal son procesados por la empresa VENTE-PRIVEE.COM, Société Anonyme con
un capital de 684.332,35 €, inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el nimero
RCS 434 317 293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis
(Namero de IVA intracomunitario: FR70434317293).

Klarna
Los servicios de Klarna que se indican a continuacion son ofrecidos por Klarna Bank AB (publ),
Sveavagen 46, 111 34 Estocolmo, Suecia (en adelante “Klarna”), empresa sueca inscrita en el Registro
Mercantil de Suecia con el nimero 556737-0431 y con teléfono +34 911 391 220. Klarna esta
autorizado a prestar servicios financieros por Finansinspektionen (la Autoridad de Supervision
Financiera de Suecia) y se encuentra registrada en el Banco de Espafa para llevar a cabo sus servicios
en Espafia bajo el nimero 673. Para mas informacidn sobre este servicio véase
https://www.klarna.com/es/legal/.
Klarna ofrece los siguientes servicios:
- “Paga Ahora”
Para utilizar el servicio de transferencia bancaria de Klarna “Paga Ahora”, el Cliente tendra que
aceptar las condiciones legales, de privacidad y de cookies de Klarna e indicar el banco a través
del cual el Cliente quiere llevar a cabo la transferencia bancaria. Una vez hecho, el Cliente sera
redirigido a la pagina web de dicho banco para finalizar la compra.
- Pago aplazado (“Paga en 3 plazos”)
Caracteristicas generales
El servicio de pago aplazado de Klarna (“Paga en 3 plazos”) es un aplazamiento de pago con
reembolsos fraccionados de hasta un méaximo de sesenta (60) dias, que permite a los Clientes
consumidores residentes en Espafa pagar la compra de Productos en tres (3) plazos, con cargo a
una tarjeta de pago véalida a nombre del Cliente.
Este servicio se ofrece y esta sujeto a la aprobacion previa de Klarna.
A continuacién, se indican las principales caracteristicas indicadas por Klarna.

Operacién

El importe del crédito se establecera en euros y correspondera al importe de la operacién (valor de
la compra) mas los gastos de envio, impuestos, conversion de divisas si procede, asi como
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cualesquiera otras comisiones 0 gastos cargados por Privalia. El primer pago se cargara cuando
Privalia confirme la compra del Producto y los dos (2) siguientes pagos se cobraran
automaticamente a los treinta (30) y sesenta (60) dias del pago inicial.

El servicio no conlleva el pago de intereses ni comisiones por pagos atrasados si el Cliente respeta
el calendario de pagos automatico. En caso de demora en el pago, Klarna podra cobrar un recargo.
En caso de impago, el importe pendiente de pago se cobrara en la siguiente cuota, junto con los
posibles recargos por pago atrasado.

“Paga en 3 plazos” es un crédito. Un crédito es un compromiso vinculante y debe ser reembolsado.
En caso de no reembolsar completamente el crédito, esta situacién podria tener consecuencias
graves para el Cliente, y Klarna podria, entre otras acciones: (a) cargar el saldo pendiente, incluidos
los recargos por pago atrasado, de inmediato, utilizando cualquiera de las tarjetas del Cliente que
Klarna tuviera registradas o mediante una factura por separado; (b) usar una agencia de cobro de
deudas para recibir el pago, en cuyo caso el Cliente debera abonar todos los costes razonables
(incluidos los honorarios de abogados) incurridos por Klarna y/o la agencia de cobro de deudas; y
(c) reportar informacién del impago a las agencias de informes de crédito.

Privalia no recibe ninguna compensacion de los Clientes en relacidn con esta solucién de pago y
solo pone el servicio a disposicion de sus Clientes.

Si el Cliente cancela la compra o devuelve un pedido que ya ha sido pagado, Klarna cancelara
automaticamente las cuotas pendientes y reembolsara al Cliente las cantidades que ya haya
abonado.

El Cliente debera leer y aceptar los términos y condiciones de Klarna en la pagina de pago de
Klarna y en el momento de validar el pago.

Condiciones necesarias para solicitar el servicio a Klarna

- El solicitante debe ser una persona fisica, mayor de edad y residente en Espafia;

- El solicitante debe disponer de una tarjeta de crédito o débito valida de la que sea titular (las
tarjetas de prepago no estan admitidas), aceptada por Klarna. Para mas informacion, consulte
el sitio web de Klarna:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/O/es_es/paylaterin3.

- Elimporte financiable debe estar comprendido entre un minimo de 50 € y un maximo de 1.500
€.

Especificaciones de Klarna
- Tarjetas aceptadas y almacenamiento de los datos de la tarjeta
Si no se acepta un tipo de tarjeta, Klarna se lo comunicara al Cliente antes de que complete

su compra. Klarna acepta la mayoria de tarjetas de crédito y débito que no estan a punto de
caducar.
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Si la tarjeta del Cliente es cancelada, el Cliente debera realizar todos los pagos restantes
cuando Klarna lo solicite. Si los datos de la tarjeta del Cliente cambian entre el momento de la
compray el pago final, el Cliente se compromete a notificar a Klarna los datos actualizados de
la tarjeta. Klarna proporcionara un método digital para comunicar estas actualizaciones. Si el
Cliente no notifica a Klarna estos detalles, autoriza a Klarna a obtenerlos de su banco emisor
directamente, si es posible. Si finalmente el Cliente no proporciona a Klarna la informacion
actualizada, podria cobrarle una penalizacién.

El Cliente autoriza a Klarna a guardar los detalles de su tarjeta en sus sistemas. Klarna usara
esta informacién para autorizar los pagos futuros bajo estos términos y condiciones. A menos
que el Cliente decida no autorizarlo, es posible que Klarna use esta informacién para rellenar
los detalles de la tarjeta del Cliente en sus futuras compras y en todo caso podra gestionar los
detalles de su tarjeta online. Si Klarna consigue informacién actualizada de la tarjeta del banco
emisor del Cliente, éste esta de acuerdo con que Klarna la guardara en sus sistemas.

Retraso en el pago

Si Klarna no puede cobrar al Cliente la cantidad correspondiente en el método de pago
escogido en la fecha de vencimiento, Klarna se lo notificara y le ofrecerd un plazo de cortesia
de entre dos (2) y siete (7) dias habiles para que el Cliente actualice su método de pago o para
gue se asegure de que dispone de fondos disponibles en su método de pago predeterminado.
Es importante que el Cliente se asegure de que tiene fondos suficientes disponibles para
completar su pago el dia del vencimiento. Si Klarna no es capaz de cobrar la segunda cuota
durante el periodo de gracia, transferird el importe impagado al ultimo plazo, incluyendo una
penalizacion por el pago atrasado.

Si el Cliente no realiza el pago al final del periodo de cortesia, entrard en impago y, entre otras
acciones que Klarna tendra derecho a ejercer, podria cobrarle una penalizaciéon por demora
cuya cantidad sea de: i) 4 euros por cuota si el valor total del pedido es inferior a 49,90 €, ii) 7
€ por cuota si el valor total del pedido estd comprendido entre 50 € y 199,99 €, iii) 12 € por
cuota si el valor total del pedido es igual o superior a 200 €, o el maximo importe permitido por
la legislacion aplicable, si es menor. Si el Cliente no realiza el pago es posible que no pueda
volver a usar este servicio en el futuro. Klarna podrd seguir intentando el recobro en las
siguientes fechas de vencimiento. Si Klarna no puede cobrar el importe restante en la tercera
cuota, Klarna podra facturar al Cliente el importe restante para ser pagado inmediatamente o
podra seguir sus procedimientos de recobro de deuda, en cuyo caso el Cliente tendra que
pagar todos los costes razonables en los que haya incurrido Klarna y/o la agencia de recobros.

En este link consta toda la informacion:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/es-ES/1.0.1/consumer_credit

Acceso ainformes de crédito, verificaciéon de identidad e informes

Cuando el Cliente solicite utilizar este método de pago, Klarna verificara la identidad del
Cliente. La verificacién de identidad se lleva a cabo para cumplir con los requisitos de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo, asi como para prevenir el
fraude. El Cliente facilitara a Klarna la informacién necesaria para verificar su identidad. Klarna
también podré contrastar la informacion facilitada con bases de datos de terceros o con una
agencia de crédito.

Privalia | 18



3¢ privalia

partede Veepee ).

Esta busqueda puede afectar a la puntuacion crediticia del Cliente y a sus posibilidades de
obtener un crédito en el futuro. Si, como resultado de la consulta de Klarna, el Cliente no puede
acceder a este método de pago, Klarna informara al Cliente.

Pago anticipado y devoluciones

El Cliente puede pagar el saldo restante en cualquier momento y no se le cobrara mas por
hacerlo. Si el Cliente cancela su compra, Klarna cancelara los pagos pendientes y le devolvera
el importe que ya le haya cobrado en su tarjeta. Cualquier devolucién parcial reducira el
balance total del Cliente, pero no se considerara un pago completo. El Cliente seguira teniendo
gue abonar las cuotas pendientes de acuerdo al plan de pagos establecidos al efectuar la
compra en las fechas establecidas hasta que el total de la compra se haya pagado por
completo. Si el Cliente tiene un saldo acreedor, Klarna podra abonar el saldo en su tarjeta o
en cualquier otra tarjeta que Klarna tenga registrada.

Impago

Existirhd una situacion de impago si: (a) no se realiza ningin pago antes de la fecha de
vencimiento después de los periodos de cortesia aplicables; (b) el Cliente estd inmerso en
procedimientos de insolvencia o concursales; (c) el Cliente proporciona informacién falsa,
engafiosa o incorrecta a Klarna; o (d) el Cliente incumple o no esta dispuesto a cumplir con
alguna de las condiciones contenidas en los términos y condiciones de este método de pago.

Klarna se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier solicitud.
Quejas y reclamaciones

Las reclamaciones relativas a los servicios de Klarna se rigen por la informacién facilitada
en https://www.klarna.com/es/atencion-al-cliente/.

Si el Cliente tiene una queja en relacion al servicio prestado por Klarna, puede enviar su
reclamaciéon a través del formulario de contacto en el sitio web de Klarna
(https://www.klarna.com/es/atencion-al-cliente/), por correo electrénico
a service@klarna.com.es o por correo postal con la palabra clave "Queja" a la direccion de
Klarna. Klarna intentara resolver la queja del Cliente lo antes posible y no mas tarde de dos (2)
meses desde su presentacion. Si Klarna no puede resolver su queja, el Cliente puede remitir
su queja a la Swedish National Board for Consumer Disputes (ARN) en Allmanna
reklamationsnamnden, buzén de correos 174, 101 23 Estocolmo, Suecia. Klarna participara en
dichos procedimientos y esté obligado a hacerlo segun la ley aplicable. La informacién sobre
los requisitos de acceso se puede encontrar en el sitio web de ARN: http://www.arn.se. El
Cliente puede presentar su disputa en cualquier idioma oficial de la Unién Europea a través de
la plataforma ODR proporcionada por la Comisién Europea. La disputa se enviard a ARN. El
Cliente puede encontrar la plataforma ODR aqui: https://ec.europa.eu/consumers/odr/,
(busqueda: FIN-NET).

Para obtener mas informacion sobre Klarna, visite: https://www.klarna.com/es/. Encontrara mas
informacion sobre los costes aplicados por Klarna en caso de impago del Cliente y el tratamiento de
datos personales realizado por Klarna en el siguiente link:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/O/es_es/paylaterin3
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Oney

Caracteristicas generales

4x 6x Oney es un método de pago aplazado que permite a los Clientes consumidores pagar la compra
de Productos o la contratacion de Servicios en 4 (cuatro) o seis (6) plazos, respectivamente, esto es,
en un plazo de noventa (90) o ciento cincuenta (150) dias, respectivamente, que se cargaran a la tarjeta
de pago del Cliente.

Estos servicios se ofrecen por Oney Servicios Financieros EFC, S.A.U., establecimiento financiero
de crédito con domicilio social en calle Via de los Poblados 1, Edificio A, segundo piso, con nimero de
identificacion fiscal A-83113324 e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 16.903, folio
181, seccion 82, hoja M-289031, inscripcién 12, registrado y supervisado por el Banco de Espafia con
nuamero 8814 (“Oney”).

La solucion de pago ofrecida por Oney se considera crédito al consumo de conformidad con la
normativa espafiola aplicable. Para obtener mas informacién, consulte www.oney.es.

Condiciones necesarias para solicitar 4x 6x Oney

- El solicitante debe ser una persona fisica, mayor de edad, consumidor (esto es, no profesional)
y con domicilio en Espafia.

- El solicitante debe tener una tarjeta VISA o Mastercard, de débito o crédito, con una fecha de
validez superior a la duracion de la modalidad de financiacion seleccionada. Por ejemplo, si el
Cliente solicita una financiacién a noventa (90) dias, la fecha de caducidad de su tarjeta no podra
ser inferior a noventa (90) dias. Oney no admite tarjetas prepago, virtuales ni American Express.

- El importe financiable debe estar entre un minimo de 100€ para el 4x y de 150€ para el 6x y un
maximo de 2.500€.

Funcionamiento de la soluciéon de pago aplazado 4x 6x Oney

Todos los pagos aplazados se realizaran periddicamente en la tarjeta de pago del Cliente y el primer
pago se efectuara en el mismo momento de la compra del Producto o contratacién del Servicio.

Los restantes importes aplazados se cargaran a la misma tarjeta de pago del Cliente mensualmente,
hasta el cumplimiento de la obligacién de noventa (90) o ciento cincuenta (150) dias, en funcion de la
modalidad de pago aplazado escogida (4x Oney o 6x Oney).

Para usar Oney, el Cliente debera seguir los siguientes pasos:

- En la pagina de medios de pago de Privalia, el Cliente debera seleccionar “Financiar mi compra
con 4x 6x Oney”.

- A continuacién, se mostrara el formulario en el que el Cliente puede consultar el resumen de su
pedido y la informacién detallada sobre la financiacion.

- Seguidamente el Cliente debera seleccionar el nUmero de cuotas en las que quiera pagar y
validar y/o rellenar sus datos personales.
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- El Cliente debera leer y aceptar los términos y condiciones de Oney, seleccionando la casilla
correspondiente. Al seleccionar “Acepto los términos y condiciones” y hacer clic en “Enviar” el
Cliente reconocera tener conocimiento de las condiciones generales y de las condiciones de
pago de Oney, lo que constituye la aceptacion de las mismas. Todas las financiaciones estan
sujetas al estudio y aprobacién de Oney.

- A continuacion, el Cliente debera introducir los datos de su tarjeta bancaria para hacer el primer
pago y finalizar la operacién. Oney no almacena ningun dato bancario del Cliente.

- Por ultimo, Oney enviara al Cliente una copia de las condiciones generales y particulares
aceptadas por el Cliente, asi como un resumen de la operacién de financiacién.

El Cliente que haya solicitado la solucién de pago aplazado podra desistir de la misma en un plazo de
catorce (14) dias naturales.

Privalia no recibe ninguna compensacion de los Clientes al ofrecer como parte de esta solucion
de pago y unicamente pone el servicio a disposicion de sus Clientes.

Condiciones econémicas

Oney cobrara a los Clientes que usen la solucién de pago aplazado un importe de un uno por ciento
(1%) por cada pago sobre el total de la compra en concepto de gastos de gestion financiados.

Ejemplo de financiacion para compra de 200€ en 4x Oney, con unos gastos de gestién financiados del
1%:

- Importe de pago aplazado solicitado: 200€
- Plazos: 4 pagos de 52 €
- Importe total adeudado: 208€ (incluidos gastos de gestion financiados de 8€. TIN 0% TAE 37,95%)

Para cualquier reclamacién a Oney sobre proteccion de datos personales los Clientes pueden dirigirse
a: dpo@oney.es.

Para obtener mas informacion sobre la financiacién, visite www.oney.es. También puede
ponerse en contacto con Oney a través de este formulario.

Privalia esta protegida con uno de los sistemas de seguridad mas fiable que existen actualmente. No
s6lo ha adoptado el protocolo de encriptacién SSL, sino que ademas ha reforzado todos los
procedimientos aleatorios y de encriptacién con el fin de proteger con la mayor eficacia posible todos
los datos personales vinculados a los medios de pago.

Para una informacion mas completa sobre la seguridad del Sito web y/o Apps y de la seguridad de los
pagos, consultar la Politica de Privacidad. Asimismo, Privalia manifiesta que no tiene acceso ni
almacena datos sensibles completos relativos al medio de pago utilizado por el Cliente. Unicamente la
entidad correspondiente procesadora del pago tiene acceso a estos datos a modo de gestion de los
pagos y cobros. Una vez finalizado el proceso de compra, se genera un documento electrénico en el
gue se formaliza el contrato y que el Cliente podra imprimir y que queda archivado en la seccion Mi
Cuenta > Mis Pedidos.
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Privalia ha implementado un programa de deteccion de posibles operaciones fraudulentas y se reserva
el derecho a solicitar informacion, confirmaciones y/o documentos adicionales a los Clientes, aln
después de haber realizado una o mas compras a través del Sitio Web y/o Apps, mediante llamada
telefénica o correo electrénico dirigidos al nimero o la cuenta proporcionada por el propio Cliente, con
la finalidad de confirmar que el Cliente efectivamente hubiere realizado y autorizado dicha compra y/o
que la entrega o devolucién de la misma se hubiese realizado correctamente y de esta forma autorizar
definitivamente la transaccion respectiva. Entre otras, Privalia podra formular telefonicamente diversas
comprobaciones sobre la identidad del Cliente, o bien, solicitar: (a) una confirmacién y autorizacién por
escrito firmada por el Cliente responsable por la compra respectiva; y (b) copia de la identificacion
oficial vigente y con fotografia del Cliente para confirmar su identidad. Privalia se obliga a resguardar
dicha informacién y documentos con las mas altas medidas de seguridad a su disposicién, en términos
de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal en vigor.

En caso de que el Cliente no responda favorablemente o no entregue a Privalia la documentacién e
informacion solicitada en un plazo de 3 dias laborales a partir de la llamada o del envio del correo
electronico, la transaccioén detallada en dicha comunicacion y el pedido respectivo podra ser cancelado
automaticamente, sin necesidad de aviso posterior, ni responsabilidad para Privalia por seguridad del
Cliente, y Privalia procedera con el reembolso automatico del importe pagado por el Cliente respecto
a dicha compra.

Dicho procedimiento es por seguridad de los Clientes de Privalia y por tanto, el Cliente, al aceptar las
presentes Condiciones de Venta Privalia acepta someterse al procedimiento de deteccion de posibles
operaciones fraudulentas antes referido, sin responsabilidad para Privalia y de la misma forma autoriza
a Privalia para que, una vez que el Cliente proporcione la informacion y documentos adicionales antes
referidos, éstos sean utilizados para transacciones futuras que el mismo Cliente realice.

Es posible que, debido a la normativa aplicable, se solicite a los Clientes una doble autenticacién para
que Privalia pueda procesar sus pedidos.

Recibos y facturas

El justificante de compra estara disponible y se podra visualizar en la seccion Mi cuenta > Mis Pedidos.
Desde esta seccién el Cliente también se podra descargar la factura del pedido, si el Cliente ha
especificado sus datos y la ha pedido. La tarjeta con la que se haga el pago debera tener como entidad
financiera emisora a un banco o caja de ahorros de la Unién Europea.

El Cliente debera notificar a Privalia, a través de la seccién Ayuda y Contacto, cualquier cargo indebido
o fraudulento en la tarjeta utilizada para compras en el Sitio Web y/o Apps, en el menor plazo de tiempo
posible, con el objeto de que Privalia pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

7. CANCELACION Y AMPLIACION DE PEDIDOS

Los Clientes podran cancelar los pedidos antes de recibir el Producto siempre que el pedido esté en
estado "Confirmado" y siempre y cuando las condiciones particulares de la campafa en cuestion no
excluyan esta posibilidad. Esta informacion sera facilitada al Cliente en la propia campafia. En cualquier
otro caso, si el Cliente desea cancelar un pedido deberéa proceder a su devolucidn, como se indica mas
adelante.
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Para realizar la cancelacion del pedido, el Cliente debe seguir el procedimiento establecido en la
seccion Mi cuenta > Mis Pedidos. No se aceptaran solicitudes de cancelacion de pedidos via email.

Privalia se reserva el derecho unilateral de cancelar pedidos en los casos y conforme a los términos y
condiciones sefalados en el apartado de “Pago de los Productos”, relativos a la verificacion de los
pagos, de las presentes Condiciones de Venta Privalia o si Privalia observara algin defecto en los
Productos objeto de venta.

8. ENTREGA DE PRODUCTOS

Plazo de entrega

Privalia informara al Cliente, antes de la finalizacién del proceso de compra, del plazo de entrega de
los Productos.

Privalia no realiza entrega de Productos los sadbados, domingos, festivos nacionales, autonémicos y
locales.

Privalia podréa informar al Cliente, mediante el envio de un email a su correo electrénico, de la fecha
de salida de los almacenes del pedido de Productos correspondiente y los datos de contacto de la
empresa de transporte que vaya a realizar la entrega. En un plazo de setenta y dos (72) horas desde
dicha fecha, el Producto sera entregado en la direccidon indicada por el Cliente, salvo circunstancias de
fuerza mayor.

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual el Producto ha sido puesto a
disposicion en el lugar de entrega indicado por el Cliente o en el punto de recogida correspondiente.

En algunos casos, los Productos son enviados directamente por colaboradores externos de Privalia.
Esta informacion serd visible en los detalles del Producto.

El riesgo de los Productos (entre otros, la pérdida, menoscabo o robo) se transmitira al Cliente a partir
del momento en que los mismos se hayan puesto a su disposicion en el lugar de entrega.

Privalia (RII-AEE n.7733 y RII-RPA n.2278) cumple con la normativa vigente en materia de residuos
eléctricos y electronicos (“RAEE”) y recuerda al Cliente que no esta permitido desechar los RAEE en
el contenedor de residuos domésticos habitual, sino que es necesario llevarlos a un punto limpio o a
un centro de reciclaje local.

El Cliente, al realizar la compra en Privalia de un aparato eléctrico y electrénico (“AEE”), podra también
solicitar la recogida gratuita de un RAEE equivalente al adquirido en Privalia. La recogida y trasporte
se realizard de forma que se puedan dar las condiciones Gptimas para su reciclado o reutilizacién,
cumpliendo los requisitos legales.

El RAEE se recogera en el mismo lugar donde se realiz6 la entrega del nuevo producto.
Por otra parte, si el Cliente ha comprado un AEE a un vendedor externo a través del Marketplace de

Privalia, debera contactar con el propio vendedor directamente para saber de qué manera va a cumplir
con sus obligaciones en cuanto a la reutilizacion y reciclaje de sus aparatos eléctricos y electronicos.
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Para realizar la entrega del RAEE para su recogida, los Clientes deberan extraer de los mismos las
pilas que puedan ser extraidas sin la intervencion de un profesional cualificado para ello.

Los Clientes que deseen la retirada gratuita de los RAEE deberan solicitarlo en el propio momento de
la compra, o en el momento de la entrega del nuevo aparato, cumplimentando el albaran obligatorio
de recogida de RAEE disponible para el Cliente a peticién.

Lugar y condiciones de entrega

Privalia se compromete a entregar el Producto en perfecto estado en la direccion indicada por el Cliente
gue, en todo caso, debera estar comprendida dentro del Territorio. Con el fin de optimizar el proceso
de entrega, la direccion que indique el Cliente debe ser una direccién en la cual pueda realizarse la
entrega dentro del horario laboral habitual.

La entrega se realizara a pie de calle, salvo que se indique lo contrario en las condiciones particulares
de la campanfa. Con el fin de optimizar el proceso de entrega, la direccion indicada por el Cliente debe
ser una direccién de entrega a la que se pueda realizar la entrega dentro del horario laboral habitual.

Por el momento Privalia no realiza envios de articulos voluminosos o de campafias especificas a
Canarias. Cuando un Producto no sea entregable en Canarias, se informara a los Clientes en el
proceso de compra.

Si en el momento de la entrega del Producto en la direccion indicada por el Cliente no hubiera nadie,
el transportista contactara al Cliente, indicando como proceder para concertar una nueva entrega con
el transportista correspondiente. El Cliente debera entonces contactar lo antes posible con el
transportista para concertar fecha de entrega. Si tras concertar una nueva fecha de entrega el Producto
no se ha entregado en un plazo méximo de siete (7) dias naturales por causas no imputables a Privalia
o al transportista, los Productos seran devueltos a los almacenes de Privalia, en cuyo caso Privalia
podra cargar al Cliente los gastos de envio y de retorno, asi como los posibles gastos de gestion
asociados.

La direccion de entrega sera la indicada por el Cliente al efectuar la compra. En caso de que el Cliente,
tras efectuar la compra, quisiera modificar la direccién de entrega podra hacerlo siempre y cuando el
pedido esté en estado "Confirmado" y la campafa no excluya esta posibilidad en las condiciones
particulares.

Privalia no sera responsable por los errores o perjuicios causados en la entrega cuando la direccion
de entrega introducida por el Cliente no exista, sea incorrecta o cuando no se cumplan los requisitos
para el cambio de direccion de entrega indicados previamente.

En caso de pedidos de diferentes campafas o constituidos por varios bultos, Privalia podra realizar la
entrega de Productos en varias expediciones de diferente fecha.

En algunas campafias, el Cliente puede seleccionar un punto de recogida o Correos como método de
entrega. En estos casos, el Producto estara a disposicion del Cliente en el establecimiento
seleccionado durante el plazo que se indique en el email enviado por el transportista responsable de
la entrega del Producto. No obstante, y por circunstancias de fuerza mayor, si el Producto no puede
ser entregado en el establecimiento seleccionado, el transportista se pondra en contacto para
establecer un punto nuevo de entrega. Los paquetes que no hayan sido recogidos o que hayan sido
rechazados por el destinatario tras el periodo de disponibilidad seran devueltos al almacén de Privalia.
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En el momento de la entrega o de la recogida en el punto de recogida o Correos del Producto, el Cliente
o el receptor debera exhibir un documento de identificacion al transportista, verificar el estado aparente
de los bultos y firmar y anotar en el albaran de entrega (en el formato presentado por el transportista)
las observaciones y reservas aparentes en ese momento (por ejemplo, por la falta de bultos o por
dafios 0 manipulacién aparentes en los Productos o embalaje). En caso de que el albaran sea en
formato papel, el Cliente debera solicitar una copia del albaran al transportista.

En caso de que, al abrir los bultos con los Productos, el Cliente viera que éstos se encuentran dafiados
a causa del transporte, que son erréneos o que faltan Productos de un mismo pedido, debera
comunicarlo a Privalia a la mayor brevedad y, de ser posible, en un plazo de cinco (5) naturales desde
la entrega.

9. DEVOLUCION DE PRODUCTOS
Derecho de desistimiento

De conformidad con la legislacion aplicable, el Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias
naturales desde la entrega del Producto o desde la celebracién del contrato si se trata de un Servicio,
para comunicar su desistimiento total o parcial de la compra del Producto o la contratacion del Servicio.
Una vez finalizado el plazo de catorce (14) dias naturales, Privalia no aceptard devoluciones por
desistimiento de compras de Productos o contratacién de Servicios. La devolucién efectuada en plazo
no comportara penalizacion alguna. No obstante, el Cliente debera asumir los gastos de envio de la
devolucion. Con caracter informativo y salvo que las condiciones particulares de venta o contratacion
prevean un coste distinto debido a la particularidad del Producto a devolver, los gastos de transporte
de la devolucién en el caso de la utilizacion del sistema de devoluciones de Privalia actualmente son
de 6,95€ para la Peninsula o Baleares y 12€ para Canarias.

Al momento, el sistema de Privalia no esta disponible para articulos voluminosos.

En caso de que el Cliente haya adquirido Productos de diferentes campafias (Multicampafa) deberé
asumir el coste de 6,95€ por campainia.

En caso de pedido que incluye méas de un Producto, Privalia devolvera los gastos de envio solo si se
devuelven todos los Productos de un pedido.

Excepcionalmente, Privalia informa que la opcién de devolucion para los productos pertenecientes a
campafias en las que se comercialicen teléfonos i-phone o i-watch debera ser gestionada contactando
telefénicamente al servicio de Atencién al Cliente de Privalia. Si el cliente quisiera desistir de la compra
de un teléfono i-phone o i-watch y en caso de que fuera aplicable, antes de la devolucion debera
gestionar con dicho servicio de Atencidn al Cliente la desvinculacion del teléfono i-phone o i-watch de
la cuenta Apple con la que se haya vinculado el teléfono. Privalia no aceptara ninguna devolucion de
teléfonos i-phone o i-watch vinculados a una cuenta de Apple.

El Cliente tiene derecho a devolver los Productos a su cargo sin utilizar el sistema de devoluciones de
Privalia. No obstante, Privalia: (i) aconseja escoger un servicio con acuse de recibo; (ii) rechazara
Productos devueltos con contrareembolso a cargo de Privalia; y (iii) no se hara cargo de los casos en
los que no reciba el Producto; (iv) rechazara la devolucién de teléfonos i-phone o i-watch no
desvinculados de la cuenta Apple con la que se haya vinculado el teléfono.

Privalia | 25



3¢ privalia

partede Veepee ).

El Cliente no tendra derecho a desistir en los casos establecidos en la normativa que sea de aplicacion
y, en especial, con caracter enunciativo y no limitativo, en los siguientes supuestos:

a) Productos confeccionados conforme a las especificaciones del Cliente o claramente
personificados.

b) Grabaciones sonoras o de video, discos, programas informaticos, Productos que hubiesen
sido usados por el Cliente, asi como ficheros informaticos, suministrados por via electronica,
susceptibles a ser descargados o reproducidos con caracter inmediato para su uso
permanente.

c) Prensa diaria, publicaciones periddicas y revistas;

d) Bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

e) Bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud
y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

Para facilitar el proceso de devolucion, Privalia pone a disposicién del Cliente un sistema propio de
devoluciones. Dicho sistema al momento no es disponible para los productos voluminosos. Para poder
utilizarlo, se tendra que acceder al detalle del pedido desde la seccion "Mis pedidos”, clicar en el boton
de devolver y seguir las instrucciones. Para utilizar este sistema el Producto debe estar en el mismo
estado en el que fue recibido, con el etiquetado original. El Cliente debera enviar el Producto en la
misma caja o sobre o en algun formato similar. En caso de que el Producto no se envie con el embalaje
original el Producto podra sufrir una depreciacién. Para que Privalia pueda realizar correctamente la
devolucion, el Cliente deberd incluir el albaran de devolucién de los Productos dentro del paquete
porque, en caso contrario, hay un riesgo muy alto de que no se localice el pedido y no sea factible
tramitar la devolucién.

Si se elige la devolucion en un punto de recogida se tendran 14 dias para dejar el paquete, pasado
este plazo ya no se podra devolver.

Una vez finalizado por el Cliente el procedimiento de devolucion establecido en la seccién Mi cuenta >
Mis pedidos, Privalia programara la recogida de los Productos e informaré al Cliente por email de la
fecha y horario en la que se producira dicha recogida.

Sin perjuicio del anterior procedimiento, el Cliente también podra ejercer su derecho de desistimiento
mediante el uso del formulario de desistimiento que se encuentra en la seccion Ayuda y Contacto.

Las condiciones de devolucién previstas en este apartado no resultaran de aplicacién a la compra de
Productos o contratacion de Servicios realizada a terceros Vendedores a través del servicio
Marketplace. En dichos supuestos resultara de aplicacion lo previsto en el apartado 6 de las
Condiciones de Uso Marketplace, tal y como se definen mas adelante.

Reembolso del precio

En el supuesto del ejercicio del derecho de desistimiento voluntario, el Cliente tendr4 derecho al
reembolso del precio de los Productos devueltos, ademas de los gastos de envio ordinarios (no se
incluye la diferencia de los gastos de envio exprés), siempre que se devuelvan todos los Productos del
pedido y los Productos devueltos se hallen en las mismas condiciones en que fueron entregados, no
hayan sido usados (salvo lo necesario para verificar su adecuacion con lo esperado), lavados,
dafados, desprecintados (en los casos previamente indicados), o extraviados antes de llegar a las
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dependencias de Privalia 0 no se hayan cumplido los requisitos establecidos en estas Condiciones de
Venta Privalia.

Privalia comprobara en su almacén la adecuacién del Producto devuelto, reservandose el derecho a
no realizar el reembolso en caso de detectar que el Producto adquirido y el devuelto no coinciden o
gue la devolucion no se ha realizado conforme a las presentes Condiciones de Venta Privalia.

En caso de pedido que incluya mas de un Producto, se rembolsaran los gastos de envio solo con la
devolucion de todos los Productos del pedido.

Privalia gestionara la orden de devolucién del precio y gastos de envio mediante el mismo sistema de
pago utilizado por el Cliente para la adquisicién de los Productos en un plazo no superior al previsto
por el Codigo de Consumo.

No obstante, la aplicacion efectiva de la devolucién del precio y gastos de envio en la cuenta o tarjeta
del Cliente dependera de la tarjeta y de la entidad emisora. A titulo informativo, el plazo de aplicacién
de la devolucién del precio podra llegar a hasta siete (7) dias naturales para las tarjetas de débito y a
hasta treinta (30) dias naturales para las tarjetas de crédito.

Devolucién de Productos defectuosos

El Cliente tendra derecho al reembolso del precio, de los gastos de envio y de los gastos de transporte
de devolucién de los Productos defectuosos o de los Productos entregados si ho se corresponden con
el pedido realizado por el Cliente, de conformidad con la legislacién aplicable.

En estos supuestos, la devolucion a Privalia de los Productos podra realizarse de la forma establecida
en el apartado “Derecho de desistimiento” anterior o bien contactando con el departamento de Atencién
al Cliente en la Seccién “Ayuda y Contacto”. En el caso de devolucion de Productos defectuosos, o
gue no se corresponden con el pedido realizado por el Cliente, Privalia se hara cargo de los costes de
transporte de la devolucién de los Productos.

10. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

Los Productos disponen de la garantia legal por falta de conformidad de los mismos que se manifieste
en el periodo - a partir de la fecha de entrega - previsto y de conformidad con lo establecido en la
normativa de aplicacion para los Clientes consumidores. Respecto de los Productos de segunda mano
o reacondicionados o adquiridos por Clientes no consumidores (profesionales), la garantia sera de un
(1) afio desde la fecha de entrega.

A efectos de las presentes Condiciones de Venta Privalia se entenderé por "consumidor" la persona
que actle con un proposito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, de
conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La garantia ofrecida por Privalia se corresponde con la establecida en el Real Decreto Legislativo

1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios.
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La garantia no incluye las deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o manipulaciones
indebidas, tensién no idénea, accidentes eléctricos, instalacion y/o utilizacion no conforme con las
instrucciones de uso o no efectuada por el servicio técnico autorizado cuando proceda, ni materiales o
Productos perecederos, sometidos a desgaste por su uso normal o por ser consumibles. Quedan
excluidos de la garantia los Productos modificados o reparados por el Cliente o cualquier otra persona
no autorizada por el servicio de asistencia técnica. En cuanto a los Productos informaéticos, la garantia
no cubrird la eliminacion de virus, recuperacion de software por este motivo, o la reinstalaciéon del
software provocada por el borrado del mismo.

El Cliente no tendra derecho a ejercitar la garantia:

a) Si se manipula o repara el numero de identificacion, asi como el Producto garantizado sin
conocimiento y autorizacién del servicio técnico o la empresa emisora de la garantia.

b) Si se modifican, alteran o sustituyen algunos de los datos de la garantia de los Productos
facilitada o del justificante de compra de los Productos.

En el supuesto de que el fabricante otorgue garantias comerciales adicionales a la garantia legal, para
Su ejercicio, sera necesaria la conservacion del certificado de garantia correspondiente.

El Cliente deberéa seguir, en todo momento, el folleto informativo del Producto y las instrucciones para
el correcto uso e instalacion del Producto, asi como toda la informacion que se le facilite para el ejercicio
de la garantia legal (y comercial, si la hubiere).

El Cliente podra ejercitar la garantia de un Producto segun la normativa vigente. El Cliente se pondra
en contacto con Privalia a través de los formularios facilitados en el Sitio Web para recibir ayuda sobre
los pasos a seguir y la informacién necesaria para la presentacién de las reclamaciones pertinentes.
El Cliente podra en todo caso contactar con Privalia en caso de dudas.

En caso de que un Producto fuera no conforme, Privalia no puede garantizar que pueda proceder al
reemplazo del mismo, ya que su modelo de negocio no prevé una disponibilidad duradera de stock.
No obstante, de cumplirse los requisitos indicados por la ley de consumidores vigente, Privalia restituira
al Cliente una parte o la totalidad del precio del Producto no conforme, segin las condiciones del
Producto y como acordado con el Cliente.

En relacién a los Productos de caracter duradero, Privalia facilitara al Cliente los datos de contacto y
la informacion relativa al servicio de asistencia técnica.

11. RESPONSABILIDAD DE PRIVALIA

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa aplicable, en los casos en que el Producto o Servicio
sea vendido por Privalia la responsabilidad de Privalia en relacién con los Productos o Servicios
adquiridos a través del Sitio Web y/o Apps estard limitada al precio de adquisicion de dichos Productos
0 Servicios.

12. ACCIONES DE PRIVALIA

En el caso de (i) intento de fraude, (ii) fraude por parte de Clientes, (iii) problemas con los medios de
pago (por ejemplo, devolucidon de cargo cargada a Privalia por una operacién no reconocida por el
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titular de la tarjeta de crédito), y/o (iv) cuando las cantidades pedidas sean consideradas por Privalia
anormalmente altas o inusuales para un uso doméstico, Privalia tiene el derecho de proceder a la
suspender el acceso a los Servicios de Privalia hasta un periodo de dos afios, o incluso la cancelacion
de la cuenta en funcién del grado de gravedad de las acciones involucradas, sin perjuicio del derecho
de Privalia a solicitar cualquier dafio adicional y a la posible cancelacién de la orden no procesada.En
particular, y a modo de ejemplo:

- en el caso de un intento de fraude o fraude (por ejemplo: un envio como devolucién de un producto
no comprado en Privalia, o un intento de evadir los costes de devolucion), o cuando las cantidades
pedidas sean consideradas por Privalia anormalmente altas o inusuales para un uso doméstico el
Cliente sera notificado por correo electrénico e sera informado de la irregularidad detectada. En tales
casos, el Cliente tendra la oportunidad de presentar cualquier argumentacion para justificar el incidente.
Privalia se reserva el derecho a evaluar las razones planteadas por el Cliente. Si en el plazo de 12
meses, Privalia detecta la misma (o similar) irregularidad por segunda vez, se reserva el derecho a
proceder - previa notificacion al Cliente - a la suspension de la cuenta por un periodo de hasta 2 afios
0 a la cancelacion definitiva de la cuenta del cliente.

- Si Privalia recibe un contracargo (“chargeback”, es decir, una denegacién de débito) de un banco por
una compra no realizada por el titular de la tarjeta de crédito, procedera a la cancelaciéon inmediata de
la cuenta del Cliente que haya utilizado de forma fraudulenta dicha tarjeta de crédito. A partir de la
cancelacién, el Cliente podra ponerse en contacto con Privalia para justificar la incidencia y, si surgen
elementos racionales que resulten contrarios a los hechos que motivaron la cancelacién y su buena fe,
Privalia procederd, siempre a su criterio, a reactivar su cuenta.

13. INTEGRIDAD Y MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE VENTA PRIVALIA

Las Condiciones de Venta Privalia, ademas de las condiciones publicadas en la ficha de Producto,
documentan la adquisicién por parte del Cliente de los Productos o Servicios y constituyen la expresa
y Unica voluntad de Privalia y el Cliente en relacién con su objeto e invalida y sustituye cualesquiera
otros acuerdos o contratos, verbales o por escrito, alcanzado por las partes con anterioridad. Cualquier
modificacion debera realizarse por escrito y de mutuo acuerdo entre las partes implicadas.

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las presentes
Condiciones de Venta Privalia.

Los Clientes y Usuarios siempre dispondran de estas Condiciones de Venta Privalia en un sitio visible,
libremente accesible para cuantas consultas quiera realizar. Los Clientes y Usuarios deberan leer
atentamente estas Condiciones de Venta Privalia. En cualquier caso, la aceptacion de las Condiciones
de Venta Privalia vigentes en cada momento serd un paso previo e indispensable a la adquisicion de
cualquier Producto o Servicio de Privalia disponible a través del Sitio Web y/o Apps.

14. NULIDAD PARCIAL

En caso de que cualquier Clausula de las presentes Condiciones de Venta Privalia sea declarada nula,
las demas clausulas seguirdn vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes
y la finalidad de dichas Condiciones de Venta.
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El no ejercicio por parte de Privalia de cualquier derecho derivado de estas Condiciones de Venta
Privalia no se interpretara como renuncia a dicho derecho, salvo renuncia expresa y por escrito por
parte de Privalia o prescripcion de la accién que en cada caso corresponda.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones de Venta Privalia se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes Condiciones de Venta Privalia
o de la compra de los Productos o contratacion de los Servicios a Privalia a través del Sitio Web y/o
Apps y para la resolucién de cualesquiera conflictos, Privalia y el Cliente o Usuario consumidor
acuerdan someterse, a su libre eleccién, y con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion al que
pudieran tener derecho, a los juzgados y tribunales de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente
o Usuario consumidor. En caso de Cliente o Usuario no consumidor, las partes acuerdan someterse a
los juzgados y tribunales de Barcelona capital.

A efectos de las presentes Condiciones de Venta Privalia se entendera por "consumidor" la persona
gue actle con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién, de
conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Privalia se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccion 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011,
Carrera de San Jeronimo, 18, 40 1, 28014 Madrid (Espafia). Para mas informacion:
www.confianzaonline.es.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucién Alternativa de Litigios, Privalia
informa a los consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cdédigo Etico, los
Usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de eventuales controversias
(https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/).

Si éstas se refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de
Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccién de datos relacionada
con este ambito, serdn sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, Privalia recuerda al Usuario o Cliente que puede acceder a la plataforma de resolucién de
litigios en linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

CONDICIONES DE USO DE MARKETPLACE
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La empresa VENTE-PRIVEE.COM, S.A., con un capital social de 684.332,35 €, inscrita en el Registro
Mercantil de Bobigny bajo el nUmero 434 317 293 y con sede social en La Plaine Saint-Denis, 93210,
249 Avenue du Président Wilson (“Privalia”), pone a disposicion en el sitio web www.privalia.com (y
sus dominios vinculados) y en las aplicaciones para smartphone, una plataforma que permite a sus
clientes comprar productos y/o servicios directamente de vendedores profesionales (el “Marketplace”).

El Marketplace esta alojado por AmazonWebService Amazon CS Ireland Ltd - Unit 27 - 6400 Cork
Airport Business Park - Kinsale Road - Cork - Irlanda. Amazon CS Ireland Ltd. Amazon CS Ireland Ltd.
es una empresa del grupo Amazon Web Services (AWS), con sede social en Inc. P.O/ Box 81226 -
Seattle, WA 98108-1226.

1. DEFINICIONES

Tienda: se refiere al espacio dedicado dentro del Marketplace puesto a disposicién del Vendedor
para ofrecer a la venta sus Productos, de los cuales es el editor.

Cliente: se refiere a cualquier persona fisica o juridica registrada en el sitio web www.privalia.com
(y sus dominios vinculados) o en las aplicaciones para smartphone que accede a y/o utiliza el
Marketplace.

Productos: se refiere a los productos y/o servicios ofrecidos para la venta por vendedores
profesionales en el Marketplace.

Vendedor: se refiere al profesional, persona fisica o juridica, que ofrece para la venta como parte
de su negocio, Productos en el Marketplace.

Sitio Web: designa el sitio web www.privalia.com (y sus dominios vinculados) publicado por
Privalia, en sus versiones fijas y moéviles, desde las cuales el Cliente puede acceder al Marketplace.

Apps: designa las aplicaciones de Privalia para smartphone, desde las cuales el Cliente puede
acceder al Marketplace.

2. APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO DEL
MARKETPLACE

2.1 Las presentes condiciones generales de uso (en adelante, las “Condiciones de Uso
Marketplace”) tienen como propésito definir las condiciones de uso del servicio de intermediacion
del Marketplace, que permite al Cliente comprar Productos de Vendedores en Tiendas
especializadas (en adelante, el “Servicio”).

2.2 Las Condiciones de Uso Marketplace resultaran de aplicacion exclusivamente entre Privalia y
el Cliente que desee acceder y/o utilizar el Servicio.

2.3 Todo uso del Servicio por parte del Cliente conllevara de pleno derecho la aplicacion de las
Condiciones de Uso Marketplace.
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3. CALIDAD DE INTERMEDIARIO DE PRIVALIA

Al realizar un pedido en el Marketplace, el Cliente compra a vendedores profesionales. Privalia
actla en el Marketplace como intermediario entre Clientes y Vendedores y es un simple host de las
Tiendas. Privalia no interfiere de ninguna manera en el contenido de las Tiendas y/o en la
presentacion de los Productos y no se hace responsable de las ofertas de Productos ofrecidas por
los Vendedores y de los pedidos que resulten de las mismas.

Privalia, por tanto, no actiia en nombre de los Vendedores ni de los Clientes y, en consecuencia,
no asume ninguna responsabilidad en relacién con las obligaciones que correspondieran a los
mismos o con las acciones que éstos lleven a cabo, aunque Privalia intentara, en la medida de lo
posible, encontrar una solucién aceptable para las partes y asegurara cualquier derecho que el
Cliente pueda tener por disposicion legal, si previsto.

4. ACCESO, DESCRIPCION Y PRECIO DEL SERVICIO
4.1 ACCESO AL SERVICIO

El Cliente puede acceder a Productos del Marketplace a través de banners de la pagina de inicio
del Sitio Web y/o de las Apps.

4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.2.1 Dentro del Marketplace los Vendedores disponen de una Tienda en la que sus Productos son
descritos e ilustrados directamente por dichos Vendedores.

4.2.2 Por cada Producto puesto a la venta por el Vendedor, el Cliente puede tener conocimiento:

- de sus caracteristicas esenciales en una ficha descriptiva,
- de su precio,

- de sus métodos de entrega disponibles,

- del importe de los gastos de envio,

- del plazo de entrega,

- de las condiciones de devolucion del Vendedor,

- de laidentidad del Vendedor y sus datos de contacto,

- de las condiciones generales de venta del Vendedor.

4.2.3 Estos distintos contenidos dependen integramente de cada Vendedor, el cual los decide, controla
y edita.

4.2.4 Los Productos estaran sujetos, ademas de a las presentes Condiciones de Uso Marketplace, a
la descripcion y condiciones que el Vendedor publica en su espacio de venta en su Tienda y a los
términos y condiciones generales de venta del Vendedor.

4.2.5 EIl Cliente, con caracter previo a la compra del Producto, debe leer con atencién, consultar y

revisar la descripcion, informacion y caracteristicas del Producto, las condiciones de venta, envio y
devolucién que sean de aplicacion y estar conforme con las mismas para adquirir el Producto.
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4.2.6 Cualquier Cliente que acceda al Servicio puede:

- efectuar un pedido con el Vendedor,

- realizar un seguimiento de su pedido desde el apartado “Menu > Mis pedidos”,

- ponerse en contacto con el Vendedor a través de una interfaz de mensajeria,

- acceder a la factura puesta a disposicion por el Vendedor en la seccién “Menu > Mis
pedidos” o, en su defecto, poniéndose en contacto con el Vendedor directamente desde esa
misma seccién indicado como motivo del contacto “Quiero recibir mi factura”.

4.2.7 El Cliente podra afiadir a la cesta Productos de Vendedores diferentes, aunque se advierte al
Cliente que no todas las ventas son compatibles entre ellas. Esta incompatibilidad en algunas ventas
serd comunicada al Cliente antes de la validacion del carrito.

4.2.8 Privalia se reserva el derecho a retirar Productos del Marketplace en caso de que, por aplicacién
de la normativa vigente o de los términos y condiciones de terceros, incluyendo pero no limitado a
entidades bancarias, los Productos no fueran adecuados para la venta o existieran restricciones o
limitaciones, aplicables a Privalia o en general, a la venta de dichos Productos.

Las condiciones de cada Vendedor Unicamente vinculan al Cliente y al Vendedor (en ningln caso
aplican a Privalia). En caso de contradiccion, las condiciones de cada Vendedor prevaleceran sobre
las presentes Condiciones de Uso Marketplace.

4.3 Precio del Servicio

La puesta en contacto entre el Cliente y el Vendedor desde el Sitio Web y Apps es gratuita. La
compra de Productos a los Vendedores es de pago, de conformidad con la clausula 6 de las
presentes Condiciones de Uso Marketplace.

5. MODALIDADES DE PEDIDO DE LOS PRODUCTOS DE LOS VENDEDORES
Para realizar un pedido con el Vendedor en el Marketplace, el Cliente debe:

- Afadir los Productos de su eleccidn a la cesta desde la Tienda elegida.

- Seleccionar el método de entrega y la direccién de entrega de su eleccion.

- Aceptar expresamente las condiciones generales de venta del Vendedor.

- Seleccionar el método de pago entre los ofrecidos y pagar el pedido al Vendedor.

Una vez realizado el pedido, Privalia confirmara inmediatamente el registro del pedido y su
transmision al Vendedor enviando un correo electrénico al Cliente, en su calidad de proveedor
técnico.

En el plazo de un (1) dia habil siguiente a la solicitud del pedido, el Cliente recibira un correo
electrénico de Privalia como proveedor técnico confirmando la validacién del pedido por el
Vendedor.

En caso de indisponibilidad parcial o total de los Productos que componen el pedido, el Cliente

recibird, segun corresponda:
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- Un correo electronico de confirmacion parcial de su pedido o,
- Un correo electrénico de cancelacién de su pedido.

Si el Vendedor no pudiera servir total o parcialmente el pedido, procedera a su cancelacion, total o
parcial, segun corresponda, y no realizara ningdn cobro (o realizara un cobro parcial, segin
corresponda) al Cliente.

Una vez realizado el pedido, el Cliente no podra cancelarlo ni modificarlo. Si el Cliente desea afadir
algun otro Producto a la cesta, tendra que realizar otra compra. Si, por el contrario, el Cliente desea
cancelar el pedido, podra rechazar el paquete en el momento de la entrega o podra proceder a su
devolucion al Vendedor, ejerciendo su derecho de desistimiento, de conformidad con lo que se
indica mas adelante. Asimismo, y en caso de duda, el Cliente podra ponerse en contacto con el
Vendedor.

El Vendedor es el Unico responsable de garantizar la disponibilidad de los Productos que pone a la
venta. En caso de que la compra tuviese que ser cancelada y/o los Productos no pudieran ser
entregados al Cliente, el Vendedor sera el Unico responsable frente al Cliente, aunque Privalia
intentara, en la medida de lo posible, encontrar una solucidn aceptable para las partes y asegurara
cualquier derecho que el Cliente pueda tener por disposicion legal.

El correo electronico de confirmacién (o confirmacion parcial) del pedido contiene las condiciones
generales de venta del Vendedor al que el Cliente ha realizado su pedido.

El Cliente puede consultar en todo momento el estado de su pedido en el Sitio Web y/o Apps, a
través de la seccion “Menu > Mis pedidos”.

El Cliente puede acceder a su factura puesta a disposicion por el Vendedor en el espacio “Menu >

Mis pedidos" o, en su defecto, poniéndose en contacto con el Vendedor directamente desde ese
mismo espacio, indicando como motivo de contacto "Deseo recibir mi factura".

6. PRECIO DE LOS PRODUCTOS Y PAGO DE LOS PEDIDOS

Se recuerda a los Clientes que Privalia es un mero intermediario en la relacion entre el Cliente y los
Vendedores.

6.1 Precio de los Productos de los Vendedores

El precio de venta de los Productos en el Sitio Web y/o Apps es determinado libremente por los
Vendedores.

El precio de venta se muestra en euros e incluye el IVA y cualesquiera otros impuestos aplicables.
Junto al precio del Producto, el Vendedor podra mostrar un precio de referencia del Producto.
El precio de los Productos puede ser modificado en cualquier momento. Sin perjuicio de lo anterior,

los Productos se cobraran al Cliente segun el precio anunciado en el momento en que el Cliente
efectle la compra.
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Privalia no sera responsable en caso de que se publique, por error involuntario, un Producto cuyo
precio de venta al publico sea manifiestamente inferior al ofrecido en el mercado en el momento de
la venta, de manera que la existencia de ese error fuese notoria. Privalia tampoco sera responsable
en caso de ventas cuyo importe final sea manifiestamente erréneo debido a errores técnicos.

El precio de venta no incluye los gastos de envio de los Productos, que se indican en la ficha
descriptiva de cada Producto. Estos gastos se indicaran especificamente en el momento de hacer
el pago, de conformidad con lo indicado méas adelante.

6.2 Pago de los pedidos por Parte del Cliente

El pago al Vendedor del precio de venta de los Productos y de los gastos de envio por parte del
Cliente se realiza en el Sitio Web y Apps.

El Cliente puede realizar el pago del pedido y de los gastos de envio mediante tarjeta de crédito o
débito valida (las tarjetas de crédito o débito aceptadas hasta la fecha en el Sitio Web y Apps son:
Visa, MasterCard y American Express) o mediante el sistema de PayPal.

Por cada pedido validado por el Vendedor, se enviara al banco del Cliente, en un plazo de entre
veinticuatro (24) y cuarenta y ocho (48) horas, una solicitud de débito en la cuenta bancaria del Cliente.
En el caso de que el débito no sea validado por el banco, Privalia podra bloquear técnicamente el
pedido, previa solicitud expresa del Vendedor.

El cobro de los Productos y de los gastos de envio se realizara en el momento en que el Vendedor
revise el pedido y confirme los Productos que estan disponibles, tal y como indicado en la clausula 5
anterior.

Depende del Cliente registrar e imprimir su certificado de pago si desea conservar los datos bancarios
y los relativos a la transaccion.

El Cliente deber& notificar a Privalia cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para
compras en el Sitio Web y/o Apps a través del servicio Marketplace, en el menor plazo de tiempo
posible, con el objeto de que Privalia pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

Privalia se reserva el derecho a solicitar informacién, confirmaciones y/o documentos a los Clientes,
aun después de haber realizado una o0 mas compras a través del servicio Marketplace, mediante
llamada telefonica o correo electronico dirigidos al niUmero o la cuenta proporcionada por el propio
Cliente, con la finalidad de confirmar que el Cliente efectivamente hubiere realizado y autorizado dicha
compra y/o que la entrega o devolucion de la misma se hubiese realizado correctamente y de esta
forma autorizar definitivamente la transaccién respectiva entre el Cliente y el Vendedor. Privalia se
obliga a resguardar dicha informaciéon y documentos con las méas altas medidas de seguridad a su
disposicion, en términos de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal en
vigor.

En caso de que el Cliente no responda favorablemente o no entregue a Privalia la documentacion e

informacion solicitada en un breve periodo razonable de tiempo, Privalia se reserva el derecho a cerrar
la cuenta del Cliente.
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Dicho procedimiento es por seguridad de los Clientes de Privalia y, por tanto, el Cliente, al aceptar las
presentes Condiciones de Uso Marketplace acepta someterse a este procedimiento, sin
responsabilidad para Privalia y, de la misma forma, autoriza a Privalia para que, una vez que el Cliente
proporcione la informacién y documentos adicionales antes referidos, éstos sean utilizados para
transacciones futuras que el mismo Cliente realice.

7. ENTREGA DE PRODUCTOS

7.1 Condiciones de entrega

Cada Vendedor tiene sus propias condiciones de entrega, las cuales se pueden consultar en la
ficha de los Productos, clicando en el nombre del Vendedor (donde se indica “Vendido y enviado
por”), en el apartado “Entrega/Devolucion”, asi como en las Condiciones Generales de Venta de

cada Vendedor.

Los Productos adquiridos seran entregados a la direccién indicada por el Cliente en el momento de
realizar su pedido y de acuerdo con las condiciones de entrega del Vendedor.

Dependiendo del Producto vendido, cada Vendedor ofrecerd diferentes métodos de entrega al
Cliente en el Sitio Web y Apps.

La entrega de los Productos sera realizada directamente por el Vendedor o por proveedores
subcontratados por el Vendedor, siendo el Vendedor el responsable del envio del Producto hasta

el punto de entrega.

Si en el mismo pedido el Cliente ha comprado articulos de distintos Vendedores el Cliente recibira
varios paquetes.

7.2 Gastos de envio

El importe minimo de los gastos de envio se muestra al Cliente en la hoja de descripcion del
Producto.

Los gastos de envio se determinan en sumas globales basadas en el método de entrega
seleccionado por el Cliente en el momento de realizar el pedido. En el caso de un pedido realizado
a partir de diferentes Vendedores, se deben pagar gastos de envio de cada uno de estos
Vendedores.

El importe total de los gastos de envio aplicados se muestra al Cliente en el resumen del pedido en
el momento de realizar el pago, antes de que el Cliente valide su pedido.

Los gastos de envio se consideraran aceptados por el Cliente en el momento de efectuar la compra.
7.3 Plazos de entrega
El Vendedor se compromete a entregar los Productos al Cliente en el plazo especificado en el

momento de efectuar el pedido y de acuerdo con sus condiciones generales de venta.
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Privalia no sera responsable en caso de retraso en la entrega de un Vendedor.

En caso de retraso en la entrega por parte del Vendedor y de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el Cliente se pondra en
contacto exclusivamente con el Vendedor de los Productos de que se trate a través de la
interfaz de mensajeria accesible desde su espacio de seguimiento de pedidos.

Si el Cliente ha comprado un aparato electrénico o eléctrico a un Vendedor a través del Marketplace
de Privalia, debera contactar con el Vendedor directamente para saber de qué manera va a cumplir
con sus obligaciones en cuanto a la reutilizacion y reciclaje de sus aparatos eléctricos y
electrénicos.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO Y GASTOS DE DEVOLUCION

Las condiciones y gastos de devolucion estan disponibles en la ficha del Producto, clicando en el
nombre del Vendedor (donde se indica “Vendido y enviado por”’), en el apartado
“Entrega/Devolucién”, asi como en las condiciones generales de venta de cada Vendedor.

Las condiciones y gastos de devolucion pueden ser diferentes en funcién de cada Vendedor. Por
ello, es importante que el Cliente examine con atencién las condiciones de devolucion y sus gastos
antes de efectuar la compra.

El Vendedor debe cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Por ello, el Cliente puede ejercer su derecho de desistimiento durante
un plazo de catorce (14) dias naturales desde la recepcién del Producto o desde la celebracion del
contrato si el objeto del contrato fuera la prestacién de servicios.

De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el derecho
de desistimiento no puede ejercerse para determinadas compras.

El Vendedor es el Ginico responsable de garantizar el correcto ejercicio del derecho de desistimiento
del Cliente, aunque Privalia intentard, en la medida de lo posible, encontrar una solucién aceptable
para las partes y asegurara cualquier derecho que el Cliente pueda tener por disposicion legal, si
previsto.

Este derecho de desistimiento se ejerceré exclusivamente con el Vendedor, de conformidad
con las condiciones generales de venta del Vendedor y las instrucciones facilitadas por el
Vendedor.

Para ejercer el derecho de desistimiento y devolver un Producto el Cliente podra ponerse en
contacto con el Vendedor para este fin através de lainterfaz de mensajeria accesible desde
su espacio de seguimiento de pedidos del modo siguiente: acceder a la seccién “Menu > Mis
pedidos”, entrar en el detalle del pedido, hacer clic en los enlaces "Contactar con el
Vendedor" y luego "Quiero devolver un articulo". El Cliente deberé seguir el procedimiento
de devolucidn comunicado por correo electrénico.
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Aunque este derecho de desistimiento debe ejercerse con el Vendedor, el Servicio de Atencion al
Cliente de Privalia para el Sitio Web, cuyos datos constan en la clausula 14 siguiente, sigue estando
disponible para todas las cuestiones relacionadas con el procedimiento a seguir.

El proceso de devolucion de los Productos se realizara de conformidad con las condiciones que en
cada caso determine el Vendedor.

El reembolso, en su caso, del precio de los Productos y de los gastos de devolucion de los
Productos al Cliente sera determinado y, en su caso, se realizara de conformidad con las
condiciones establecidas en cada caso por el Vendedor.

Una vez el Vendedor haya recibido la devolucién del Producto y autorizado el reembolso, éste se
hara efectivo en el mismo método de pago usado para realizar la compra inicial, en un plazo de tres
(3) a siete (7) dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos Productos que no cumplan los estandares de calidad o
presenten defectos 0 anomalias que puedan repercutir en su uso correcto por parte del Cliente
podran ser devueltos al Vendedor, quien asumira la responsabilidad por los mismos de conformidad
con la legislacion aplicable a los consumidores.

9. GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS
9.1 Garantias legales de los Productos

El Vendedor es el responsable de entregar los Productos conforme al contrato de compraventa y
debera ofrecer a los Clientes la garantia legal sobre los Productos en los términos establecidos en
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, junto con la garantia de los
defectos ocultos prevista en el Cédigo Civil.

Este derecho relativo a las garantias legales se ejercera exclusivamente con el Vendedor y de
conformidad con las condiciones generales de venta del Vendedor. El Cliente podra ponerse en
contacto con el Vendedor para este fin a través de la interfaz de mensajeria accesible desde su
espacio de seguimiento de pedidos.

9.2 Garantia comercial

Ademas, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, algunos
Productos pueden dar lugar a una garantia comercial que debera otorgar el Vendedor. En tal caso, se
indicara en la hoja de descripcion del Producto en cuestion en el momento de la venta en el Sitio Web,
Apps y/o en las condiciones generales de venta del Vendedor que el Cliente podra localizar en el Sitio
Web y/o Apps.

Ademas, Privalia invita a los Clientes a consultar las instrucciones de garantia del Vendedor

generalmente proporcionadas con los Productos y los términos exactos de las garantias comerciales.
En todos los casos, Privalia no se hace responsable si el fabricante se niega a aplicar su garantia.
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En caso de algin problema con un Producto, el Cliente debe conservar la factura de compra y ponerse
en contacto con el Vendedor.

Se recuerda que la garantia comercial no priva al Cliente de las disposiciones relativas a las garantias
legales, como se indica en la clausula anterior.

10. RESPONSABILIDAD

Privalia recuerda que la celebracién del contrato de venta de los Productos, la entrega de los Productos,
asi como cualquier duda y/o reclamacién se regir4 exclusivamente por las condiciones generales de
venta de los Vendedores.

Cada Vendedor actia como el editor de su Tienda. Como tal, es por tanto responsable de sus
Productos, de su promocién y del contenido publicado en su espacio de ventas en el Sitio Web y Apps.

Como host, Privalia hace todo lo posible para que el Servicio esté disponible las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias de la semana, independientemente de las operaciones de mantenimiento
programadas, sujeto a las disposiciones de esta clausula. Privalia no se hace responsable en caso de
dafos inherentes al uso de la red de Internet, en particular debido a una interrupcién o suspension del
servicio, una intrusion externa o la presencia de virus resultantes de los medios de comunicacién del
Cliente.

El acceso al Servicio se presta sobre la base de un servicio "tal como esta" y se puede acceder a él en
funcion de su disponibilidad.

Privalia no ofrece ninguna garantia expresa o implicita, incluyendo, sin limitacion, las garantias relativas
a la calidad y compatibilidad de los Servicios para un uso especifico, y la no violacién de las reglas de
uso de los Servicios por parte de sus Clientes.

Se recuerda expresamente que Privalia actlla como host, es decir, como un simple proveedor técnico.
Como tal, solo lleva a cabo operaciones técnicas en el Sitio Web y Apps para que los Clientes puedan
beneficiarse del Servicio en las mejores condiciones posibles.

En cualquier caso, Privalia no podra ser considerado responsable en caso de utilizacion del Servicio
por parte de un Cliente que no cumpla con las presentes condiciones y/o en caso de que los
Vendedores sean considerados responsables en su calidad de editores de las Tiendas.

El Vendedor es responsable frente al Cliente de ofrecer asistencia al Cliente en las reclamaciones o
incidencias que pudieran surgir derivadas del contrato de compraventa. Privalia, aunque actie
Unicamente como intermediario, intentara, en la medida de lo posible, encontrar una solucién aceptable
para las partes.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

11.1 Cada Vendedor es titular de los derechos sobre todos los contenidos presentes en su Tienda,
y, en particular, de sus propias marcas, marcas colocadas en los Productos y/o marcas junto a los
Productos en su Tienda, asi como del contenido textual, gréafico, de video, musical y de cualquier
tipo que pudiera poner a disposicién en la Tienda virtual o de los Clientes a través del Marketplace.
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Cada Vendedor es el editor de su Tienda y, como tal, responsable del espacio de ventas dedicado.

Privalia, en tanto que host de dicha Tienda, no interviene en los contenidos de dicha Tienda, por lo
gue no podra ser considerado responsable a estos efectos.

11.2 No obstante lo dispuesto en la clausula 11.1, la carta grafica y los elementos que componen
el Sitio Web y Apps, incluido el Marketplace, estan protegidos por la legislacién de propiedad
industrial e intelectual aplicable y esto para todo el mundo. Privalia es titular de todos los derechos
sobre la plataforma Marketplace. De conformidad con la legislacién de propiedad industrial e
intelectual aplicable, solo se permite la utilizacion de la carta grafica y/o los elementos que
componen el Sitio Web y Apps, incluido el Marketplace, para uso privado.

En consecuencia, el Cliente no puede representar, reproducir, modificar o, mas en general, explotar
el Sitio Web, Apps, el Marketplace y/o la Tienda sin la autorizacién expresa y previa de Privalia y/o
el Vendedor (Unicamente para el contenido integrado en la Tienda).

Cualquier explotacién no autorizada del Sitio Web y/o Apps, el Marketplace y/o la Tienda son actos
constitutivos de una infraccion de derechos de propiedad industrial y/o intelectual que conllevan la
responsabilidad penal y/o civil del Cliente sobre la base de la infraccion de dichos derechos de
propiedad industrial y/o intelectual.

12. POLITICA DE PRIVACIDAD Y POLITICA DE COOKIES

La Politica de privacidad y la Politica de cookies estan publicadas en el Sitio Web y en las Apps y
son de aplicaciéon en cualquier uso que el Cliente haga del Sitio Web y de las Apps. El Cliente
deberé leer con detenimiento dichas politicas para conocer sus derechos y las obligaciones.

13. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL VENDEDOR
Ninguna reclamacion sobre un pedido sera procesada por Privalia.

Para cualquier reclamacién relacionada con un Producto, el Cliente deberd ponerse en contacto
con el Vendedor de acuerdo con los términos y condiciones especificados por el Vendedor en su
Tienda y en sus condiciones generales de venta. El Cliente también podra ponerse en contacto con
el Vendedor desde el detalle de su compra en la seccion “Menu > Mis pedidos”.

El Vendedor dispondra de un servicio de atencion al Cliente a través del cual respondera a todas
las peticiones y consultas de los Clientes que han adquirido o contratado Productos mediante la
plataforma Marketplace de Privalia. El servicio de atencion al Cliente del Vendedor sera el
responsable de gestionar las incidencias y reclamaciones de los Clientes, sin perjuicio de que el
Servicio de Atencion al Cliente de Privalia para el Sitio Web podra intervenir oportunamente a los
efectos de mediar en la obtencién de soluciones para el Cliente.

14. COMUNICACIONES ENTRE PRIVALIAY EL CLIENTE
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Para cualquier cuestion relacionada con el funcionamiento del Marketplace de Privalia o para realizar
otras comunicaciones a Privalia, el Cliente podra ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente de Privalia para el Sitio Web de las siguientes formas:

- Nimero de teléfono: (+34) 93 553 18 05.
- Direccion postal:

VENTE-PRIVEE.COM S.A., SUCURSAL EN ESPANA
Servicio de Atencion al Cliente

Rambla de la Marina, 450

08907 L’Hospitalet de Llobregat

Espafia

- Correo electronico: atencionalcliente@veepee.com.

El Cliente también podra contactar con Privalia a través de la seccién "Ayuda y Contacto” del Sitio Web
y Apps.

15. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO MARKETPLACE

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las presentes
Condiciones de Uso Marketplace. Los Clientes siempre dispondrdn de estas Condiciones de Uso
Marketplace en un sitio visible, libremente accesible para cuantas consultas quiera realizar. Los
Clientes deberan leer atentamente estas Condiciones de Uso Marketplace. En cualquier caso, la
aceptacion de las Condiciones de Uso Marketplace vigentes en cada momento serd un paso previo e
indispensable a la contratacion de cualquier Producto disponible a través del Sitio Web y Apps cuya
compra o contratacién se efectiie con Vendedores través del servicio Marketplace.

16. INTEGRIDAD DE LAS CONDICIONES DE USO MARKETPLACE

Las Condiciones de Uso Marketplace y las condiciones publicadas en la ficha de Producto documentan
la adquisicion o contratacién por parte del Cliente de los Productos y constituyen la expresa y Unica
voluntad entre el Cliente y el Vendedor en relacién con su objeto. Cualquier modificacion de las
Condiciones de Uso Marketplace o de las condiciones que documenten la adquisicién o contratacién
de los Productos debera realizarse por escrito y de mutuo acuerdo entre las partes implicadas.

17. NULIDAD PARCIAL

En caso de que cualquier clausula de las presentes Condiciones de Uso Marketplace sea declarada
nula, las demas clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las
partes y la finalidad de dichas Condiciones de Uso Marketplace.

El no ejercicio por parte de Privalia de cualquier derecho derivado de estas Condiciones de Uso
Marketplace no se interpretara como renuncia a dicho derecho, salvo renuncia expresa y por escrito
por parte de Privalia o prescripcion de la accién que en cada caso corresponda.
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18. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Las presentes Condiciones de Uso Marketplace se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia existente —exclusivamente— entre el Cliente y Privalia que se
derive de las presentes Condiciones de Uso Marketplace, las partes acuerdan someterse, a su libre
eleccidn, y con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién al que pudieran tener derecho, a los
juzgados vy tribunales de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente consumidor. En caso de
Cliente no consumidor, las partes acuerdan someterse a los juzgados vy tribunales de la ciudad de
Barcelona.

A efectos de las presentes Condiciones de Uso Marketplace se entendera por "consumidor" la persona
gue actle con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién, de
conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En caso de controversia existente entre el Cliente y el Vendedor la presente clausula no sera de
aplicacién. En dicho caso, el Cliente debe ponerse en contacto primero con el Vendedor para tratar de
encontrar una solucién amistosa. Privalia puede actuar como intermediario en la relacion entre el
Cliente y el Vendedor.

El sometimiento de los Clientes a CONFIANZA ONLINE cuando efectien compras a terceros
Vendedores de acuerdo con lo establecido en estas Condiciones de Uso Marketplace podra realizarse
si los Vendedores estan adheridos a CONFIANZA ONLINE.

La Comisién Europea facilita a los consumidores de la Unién Europea la plataforma de resolucion de
litigios en linea para resolver los litigios de forma amistosa (articulo 14 apartado 1 Reglamento (UE)
524/2013), accesible en la web https://ec.europa.eu/consumers/odr.

La Comisién Europea trasladara la reclamacion del Cliente a los mediadores nacionales competentes
notificados.
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CONDICIONES GENERALES DE PRIVALIA VIAJES

Garantia financiera: Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme ; 15 avenue Carnot 75017.

Péliza RC vigente: AXA IARD -313, Terrasses de I'Arche - 92727 Nanterre Cedex

1. AMBITO DE APLICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE PRIVALIA
VIAJE

VENTE-PRIVEE.COM SA, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, "Privalia"), la sucursal, con
domicilio en Rambla de la Marina, 450, 08907 L’'Hospitalet de Llobregat (Barcelona),, inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 47297, folio 75, Hoja B-547694, inscripcion 12, con nUmero
de CIF W2504156G y con numero de teléfono (+34) 935 53 18 06, que opera en Espafia en nombre y
por cuenta de la sociedad francesa VENTE-PRIVEE.COM, Société Anonyme con un capital de
684.332,35 €, inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el numero RCS 434
317 293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis, pone a
disposicion en el sitio web www.privalia.com (y en los dominios conectados a €l) y en aplicaciones para
smartphone, una plataforma que permite a sus clientes comprar viajes directamente a vendedores
profesionales.

Las presentes Condiciones Generales de Privalia Viajes (en adelante denominadas “CGPV”) estan
redactadas en espafiol y se aplicaran de forma exclusiva entre Privalia y todo Cliente que desee
acceder al Sitio Web y/o Apps de Privalia (la “Plataforma”) y utilizar el servicio de presentacién de
ventas privadas de viajes que Privalia pone a disposicion de sus Clientes (“Servicio de Presentacion
de Ofertas”). La mera inscripcion como Cliente de la Plataforma implica el conocimiento y aceptacion
expresa de las presentes CGPV.

A través del Servicio de Presentacion de Ofertas ofrecido por Privalia, los Clientes pueden identificar y
contratar servicios (“Servicios Turisticos”) directamente a los proveedores de servicios turisticos y de
viajes combinados externos (“Tour Operadores”). La contratacion de los Servicios Turisticos se realiza
directa y Unicamente entre el Cliente y el Tour Operador, por lo que el contrato se perfecciona
Unicamente entre ellos. Privalia se limita a ofrecer la Plataforma a disposicién de los Clientes y
los Tour Operadores y actia meramente como intermediaria. Privalia no es propietaria ni controla
los servicios y productos de viaje a los que los Clientes pueden acceder a través de la Plataforma (esto
podria incluir, entre otros: vuelos, hoteles, seguros, servicios turisticos o alquiler de automoviles). Los
servicios y productos de viaje son propiedad, y estan gestionados, por los Tour Operadores externos.
Privalia, por lo tanto, no actia en nombre de los Tour Operadores ni de los Clientes y, en consecuencia,
no asume ninguna responsabilidad en relacién con las obligaciones que correspondieren a los mismos
o con las acciones que éstos lleven a cabo, mas alla de las que le pudieran corresponder por ley. Por
ello, la contratacion de un Servicio Turistico concreto ofertado por los proveedores de servicios o viajes
combinados en la pagina web del Tour Operador en cuestidn implica la aceptacién explicita de las
condiciones generales de contratacién del proveedor del que se trate.

El Servicio de Presentacion de Ofertas esta exclusivamente reservado a los Clientes.

Estas CGPV Unicamente aplican en los casos en que los Clientes contratan Servicios Turisticos a
través de la pagina web del Tour Operador. No seran de aplicacion en caso de que los Clientes
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compren productos o contraten otros servicios a través del servicio de compra comun de Privalia o a
través del servicio Marketplace; en cuyo caso, resultarian de aplicacion a los Clientes las Condiciones
Generales de Venta o las Condiciones Generales de Venta Marketplace.

2. IDENTIFICACION DEL TOUR OPERADOR Y CONDICIONES APLICABLES AL
SERVICIO

Privalia presenta en la Plataforma ventas privadas de viajes. Estas ventas son anunciadas por Privalia
en su propia Plataforma, y/o a través de e-mail de invitacién enviados a los Clientes. En la Plataforma,
los Clientes podran acceder durante la venta a un catalogo de viajes, que podran reservar una vez
redirigidos a la pagina web del Tour Operador colaborador. Por lo tanto, el Cliente quedara sometido a
cuanto establecido en las condiciones de uso y de venta que consten en la pagina web del Tour
Operador, exonerando de toda responsabilidad respecto a ello a Privalia. El Servicio de Seleccion de
Ofertas se propondra al Cliente de la siguiente manera:

2.1. Desarrollo de una “venta privada de viajes:

Unos dias antes de que comience una venta privada de viajes, los Clientes, dependiendo de cémo
tengan configurada la privacidad y su newsletter, podran recibir un e-mail de invitacion de parte de
Privalia, informéndoles de las fechas y de la hora de inicio de la venta. Este e-mail va acompafiado de
un trailer, video u otro material que presenta un avance del contenido de la venta (nombre del Tour
Operador externo, los destinos, alojamiento...), que estaran incluidos en la misma. Los Clientes
recibiran también un e-mail recordatorio el dia de la venta.

2.2. Acceso a la Plataforma:

El dia de la venta, los Clientes pueden acceder a ésta directamente desde la Plataforma, haciendo clic
en el correspondiente banner de la venta. El acceso esta exclusivamente reservado a los Clientes.

2.3. Informacién sobre los viajes presentados en la Plataforma:

Los viajes organizados y puestos a la venta por los Tour Operadores estan ilustrados y detallados en
las descripciones de las ofertas presentadas en la Plataforma.

2.4. El acceso ala pagina web del Tour Operador colaborador:

Para comprar un viaje a través del Tour Operador durante la venta privada organizada por Privalia, el
Cliente debe hacer clic en el correspondiente banner de la Plataforma.

El Cliente sera entonces redirigido a la pagina web del Tour Operador seleccionado para efectuar su
reserva. En caso de afluencia, puede que el Cliente tenga que esperar unos instantes antes de acceder
a la pagina web de nuestro colaborador. El Cliente queda sometido a cuanto establecido en las
condiciones de utilizacién y de venta que consten en la pagina web del Tour Operador, exonerando de
toda responsabilidad respecto a ello a Privalia.

2.5. Pago y Confirmacién:
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La reserva, el pago y la confirmacion de los pedidos de Servicios Turisticos se realizaran
exclusivamente en la pagina web del Tour Operador externo sujeto a los términos y las condiciones
gue se establezcan en cada caso en la pagina web del correspondiente Tour Operador. Privalia no
tiene la consideracion de vendedor u ofertante de los viajes ya que actla en calidad de mero
intermediario entre los Clientes y los Tour Operadores. Esta es una de las razones por las que los
cheques regalo de Privalia no pueden ser utilizados como forma de pago.

2.6. Seguimiento del pedido y Servicio Postventa:

Todas las preguntas sobre pedidos seran gestionadas por el Servicio de Atencion al cliente y/o Servicio
Posventa de los Tour Operadores externos de Privalia. El seguimiento de pedidos sera realizado por
el Tour Operador, principalmente en su pagina web o como este mismo indique en cada caso.

Los Tour Operadores estaran igualmente a la disposicion de los Clientes para facilitarles toda la
informaciéon complementaria que éstos necesitan sobre alguno de los viajes incluidos en la Plataforma
de Privalia.

Los Tour Operadores estaran igualmente a la disposicion de los Clientes para facilitarles toda la
informacion complementaria que éstos necesiten segun lo que se establezca en cada caso. Los datos
del Tour Operador estan disponibles en las descripciones de los Servicios Turisticos en la Plataforma.

El servicio de atencion al Cliente del Tour Operador sera el responsable de gestionar las incidencias y
reclamaciones de los Clientes, sin perjuicio de que el Servicio de Atencion al Cliente de Privalia podra
intervenir oportunamente a los efectos de mediar en la obtencién de soluciones para el Cliente, asi
como para velar por la correcta ejecucién del Servicio Turistico.

3. GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO

Privalia no garantiza la continuidad del funcionamiento y la disponibilidad de la Plataforma de forma
permanente durante las 24 horas del dia, no obstante lo cual y, en la medida de lo posible, advertira
de las interrupciones de que tenga conocimiento.

Los Clientes seran totalmente responsables de cuantas consecuencias se deriven de su conducta en
el uso vy utilizacién de la Plataforma.

Privalia no se hace responsable del funcionamiento incorrecto o defectuoso del Servicio de
Presentacion de Ofertas ofrecidos a través de esta Plataforma cuando tal funcionamiento tenga su
origen en (i) factores ajenos a ella o se encuentren fuera de su ambito de control. Tampoco se hace
responsable de las consecuencias derivadas de (ii) una utilizacion deficiente o inadecuada por parte
del Cliente, asi como (iii) de las que obedezcan a razones de orden técnico que impidan la correcta
prestacion de los servicios ofrecidos.

Los posibles enlaces que posibiliten el acceso, a través de esta Plataforma, a prestaciones y servicios
ofrecidos por los Tour Operadores externos, no pertenecen ni se encuentran bajo el control de Privalia,
por lo que Privalia no se hace responsable ni de la informacion contenida en los mismos, ni de los
servicios ofrecidos en ellos.
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Privalia podra realizar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones y
actualizaciones sobre la informaciéon y contenidos de esta Plataforma, en la configuraciéon o
presentacion de la misma, siempre de conformidad con lo que estipule la normativa aplicable. El acceso
a la Plataforma y a los Servicios se suministra “tal cual” y segun disponibilidad.

4. RESPONSABILIDAD

Privalia recuerda al Cliente que la formalizacién y conclusion de la operacién o contrato de venta de
viajes y, en general, la contratacion electronica, asi como su posterior desarrollo y las eventuales
preguntas y/o reclamaciones que se pudiesen originar, estan exclusivamente sometido a los términos
y condiciones y a las condiciones generales y/o particulares de venta de cada Tour Operador
colaborador, asumiendo éste Ultimo la responsabilidad de la venta efectuada, por lo que el Cliente
exime de toda responsabilidad que pudiera derivar por estos hechos a Privalia, en la medida que la
normativa aplicable lo permita.

La informacién sobre los Servicios Turisticos ofertados por los Tour Operadores respecto a la oferta,
productos, servicios, precios, rutas, caracteristicas, distancias y cualquier otro dato e informacion
relevante corresponde a lo proporcionado por el correspondiente Tour Operador. Privalia realizara sus
mejores esfuerzos para que la informacién sea lo mas fidedigna posible, pero en ningln caso sera
responsable por la exactitud de la misma.

5. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las presentes
CGPV. Los Clientes siempre dispondran de estas CGPV en un sitio visible, libremente accesible para
cuantas consultas quiera realizar. Los Clientes deberan leer atentamente estas CGPV. En cualquier
caso, la aceptacion de las CGPV vigentes en cada momento serd un paso previo e indispensable a la
utilizacién del Servicio de Presentacion de Ofertas disponible a través de la Plataforma.

6. MENCION A DATOS PERSONALES

En su condicién de mera intermediaria en la relacion entre el Cliente y el Tour operador, Privalia
recuerda que los viajes que aparecen en la Plataforma son ofrecidos por los Tours Operadores y que
las reservas se efectuaran directamente con los Tours Operadores.

Por consiguiente, y antes de efectuar la reserva de un viaje en el Sitio web, el Cliente debera:

- Conocer y aceptar las condiciones generales de venta del Tour operador.

- Aceptar el tratamiento de sus datos personales por parte del Tour operador, lo que le permitira realizar

la reserva, el pago, la confirmacion del viaje, la gestion del pedido, la entrega, el servicio posventa, la
contabilidad, la realizacidn de encuestas de satisfaccién y/o la elaboracién de estadisticas comerciales
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anénimas. Estos datos seran recogidos y tratados directamente por el Tour operador, responsable del
tratamiento.

A este respecto, el Tour operador es el responsable del tratamiento de los datos personales que recoge
y trata directamente de los Clientes para llevar a cabo las finalidades mencionadas anteriormente.

Privalia invita al Cliente a dirigirse directamente al Tour operador para cualquier solicitud relacionada
con el tratamiento de sus datos personales con objeto de realizar la reserva, el pago, la confirmacion
del viaje, la gestion del pedido, la entrega, el servicio posventa, la contabilidad, la realizacion de
encuestas de satisfaccion y/o la elaboracion de estadisticas comerciales andnimas, asi como en lo que
se refiere a la existencia de sus derechos y los medios para ejercerlos.

Para esto, Privalia le invita a consultar directamente las condiciones generales de venta, aceptadas
anteriormente, del Tour operador en cuestién, asi como su politica de confidencialidad, en su caso.

7. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

En caso de controversia existente entre el Cliente o Usuario y el Tour Operador la presente clausula
no sera de aplicacién y el Cliente debera realizar la reclamacién correspondiente directamente ante el
Tour Operador.

Las presentes CGPV se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes CGPV y para la resolucién de
cualesquiera conflictos, Privalia y el Cliente o Usuario consumidor acuerdan someterse, a su libre
eleccién, y con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion al que pudieran tener derecho, a los
juzgados y tribunales de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente. En caso de Cliente o Usuario
no consumidor, las partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de Barcelona capital.

A efectos de las presentes CGPV se entendera por "consumidor" la persona que actle con un propgsito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién, de conformidad con el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Privalia se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, numero nacional 594400, CIF G85804011,
Calle Castell6 24, Esc. 1 2° izq., 28001 Madrid (Espafa), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91
402 83 39 (www.confianzaonline.es).

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucién Alternativa de Litigios, Privalia
informa a los consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cddigo Etico, los
Usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de eventuales controversias
(https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/).

Si éstas se refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de
Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia de
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consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccién de datos relacionada
con este ambito, seran sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, Privalia recuerda al Cliente que puede acceder a la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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CONDICIONES GENERALES DE CUPONES RESERVA

1. AMBITO DE APLICACION

VENTE-PRIVEE. COM SA, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, "Privalia”), la sucursal, con
domicilio en Rambla de la Marina, 450, 08907 L’'Hospitalet de Llobregat (Barcelona),, inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 47297, folio 75, Hoja B-547694, inscripcién 12, con nimero
de CIF W2504156G y con numero de teléfono (+34) 935 53 18 06, que opera en Espafia en nombre y
por cuenta de la sociedad francesa VENTE.PRIVEE.COM, Société Anonyme con un capital de
684.332,35 € inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el nUmero RCS 434 317
293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis, pone a
disposicion en el sitio web www.privalia.com (y en los dominios conectados a €él) y en aplicaciones para
smartphone, una plataforma que permite a sus clientes comprar Cupones Reserva directamente a
vendedores profesionales.

Las presentes condiciones generales (“Condiciones Generales Cupones Reserva” o “CVCR”) rigen
la emisién y venta, por parte de Privalia a través de su Sitio Web, Web Mobile y/o Apps (en lo sucesivo,
la “Plataforma”), de cupones de reserva correspondientes a productos canjeables por cupones del
Proveedor (en adelante, los “Cupones de Reserva” y los “Productos”, respectivamente). La mera
inscripcion como Cliente de la Plataforma implica el conocimiento y aceptacién expresa de las
presentes CVCR.

A través de este servicio, los Clientes pueden adquirir Cupones de Reserva canjeables por los
Productos comercializados directamente por el Proveedor. Privalia interviene en la presente operacion
a modo de colaborador comercial del Proveedor, a los Unicos y exclusivos efectos de dar a conocer
los Productos a los Clientes mediante la emision y venta de los Cupones de Reserva (las
“Promociones”), puntualizando que el Cliente de Privalia concluye directamente la compraventa de
los Productos con el Proveedor en el momento del canje del Cupén de Reserva por el Producto y sujeto
a las Condiciones Generales de Venta del Proveedor (en adelante, “CGV del Proveedor”), las cuales
seran mostradas y el Cliente debera manifestar que las conoce como condicién necesaria a la
formalizacion de la compra de los Cupones de Reserva.

Estas Condiciones Generales de Cupones de Reserva Unicamente aplican en los casos en que los
Clientes compran los citados Cupones de Reserva a Privalia. No seran de aplicacion en caso de que
los Clientes compren productos o contraten otros servicios a través de otras modalidades; en cuyo
caso, resultarian de aplicacion a los Clientes las condiciones que resulten aplicables.

Las Condiciones de Uso de la Plataforma son siempre aplicables cuando el Cliente compra
Cupones de Reserva, siempre que no contradigan lo estipulado en las presentes CVCR.

2. PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE CUPONES DE RESERVA

Los Clientes pueden acceder al servicio de venta de Cupones de Reserva directamente a través de la
Plataforma, desde el anuncio dedicado a la campafia en curso o a través de los e-mails de invitacion
o recordatorio. La venta de Cupones de Reserva esta reservada exclusivamente a Clientes. Las
Promociones estan disponibles en la Plataforma durante un periodo predeterminado y limitado.
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Las Promociones se presentan mediante la venta de Cupones de Reserva canjeables por los
Productos suministrados por los Proveedores. Los Cupones de Reserva se definen como instrumentos
gue han de ser aceptados a su presentacion por parte del Cliente como contraprestacion total a la
entrega del Producto por parte del Proveedor.

El proceso para la compra de los Cupones de Reserva, es el siguiente:

1. Alseleccionar la casilla de aceptacion de las CVCR, tras la revisién de las CGV del Proveedor,
tras pulsar el boton “Validar y pagar”, el Cliente declara aceptar plenamente y sin reservas la
integridad de las CVCR, asi como conocer las CGV de Proveedor.

2. Una vez que el Cliente haya seleccionado el Cup6n de Reserva, éste Ultimo se afiadira en el
carrito del Cliente.

3. ElCliente, entonces, debera realizar el pago del mismo sin salir de su carrito.

4. Efectuado el cobro, el pedido deviene definitivo y el Cliente recibird un e-mail de confirmacion
de su pedido.

5. En este punto, el Cliente podra acceder al Cupén de Reserva a través de: (i) la seccién “Mi
cuenta/Mis pedidos” o (ii) a través del e-mail enviado por Privalia que contendrd el Cupo6n de
Reserva adquirido.

Los Cupones de Reserva adquiridos a través de este procedimiento son definitivos e irrevocables. No
pueden ser ni modificados ni anulados, salvo si el Cliente ejerce su derecho de desistimiento segun lo
previsto en las presentes CVCR y las normas aplicables a la venta a distancia.

Los Cupones de Reserva tienen un plazo de validez para su canje, el cual estara indicado en la
descripcidn de la Promocion y en el mismo Cupoén de Reserva (“Plazo de Validez”). Transcurrido el
Plazo de Validez sin que los mismos hayan sido utilizados, los Cupones de Reserva perderan su
funcionalidad, sin que se dé lugar a reembolso alguno. El Cliente es el Gnico responsable de canjear
el Cupon de Reserva dentro del Plazo de Validez aceptado por él mismo.

3. CONDICIONES APLICABLES A LA COMPRA DE CUPONES DE RESERVA Y
REGIMEN DE RESPONSABILIDAD.

Privalia se reserva el derecho a rechazar todo pedido por razones legitimas y, principalmente, en el
caso de que las cantidades adquiridas sean anormalmente elevadas o inhabituales para un Cliente.

El Proveedor en tanto que es el Unico responsable de la comercializacién de los Productos, asumird
toda responsabilidad en cuanto a cualquier eventual accion o reclamacion de los Clientes en materia
de garantias, conformidad, dafios, perjuicios, y cualquiera otra responsabilidad respecto a los
Productos. Privalia no interviene en modo alguno en la fabricacién, comercializacién, venta y entrega
de los Productos a los Clientes, quienes concluyen dichas operaciones directa y exclusivamente con
el Proveedor.

Los Cupones de Reserva no son acumulables a otras promociones, cupones, vales descuento, efc...
salvo que ello esté expresamente indicado en la descripcién de la Promocion.
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Toda reproduccidn, reventa, fraude o utilizacion abusiva de los Cupones de Descuento queda
terminantemente prohibida y Privalia se reserva el derecho a ejercer cuantas acciones legales le
corresponda para la defensa de sus legitimos intereses al respecto.

Los Cupones de Reserva podran ser nominativo si asi esta indicado en la descripcién de la Promocién.

4. VALIDEZ DE LOS CUPONES DE RESERVA

Toda la informacion facilitada en la descripcion de las Promociones ha sido facilitada a Privalia por
parte del Proveedor. Privalia, en este sentido, actla en calidad de mero intermediario y en ningan caso
podra hacerse cargo de la entrega del Producto. Por ello, en caso de que el Cliente tenga problemas
a la hora de realizar el canje de los Cupones de Reserva en la plataforma del Proveedor, el Cliente
debera ponerse en contacto con Privalia, a través de la seccion “Ayuda’.

5. PRECIOS DE LOS CUPONES DE RESERVA Y GASTOS DE ENVIO

Los descuentos aplicados a los Productos subyacentes a los Cupones de Reserva que se ofertan en
la Plataforma son aplicados en base al precio original de salida al mercado que los Proveedores indican
a Privalia (en adelante “precio antes de aplicar descuento”).

Ese precio antes de aplicar descuento es el precio que aparece tachado en la Plataforma y Privalia lo
publica en base a la informacién que le indica el Proveedor. Privalia no sera responsable de que otros
clientes del proveedor o terceras empresas publiquen precios antes de aplicar descuento que sean
inferiores o diferentes a los publicados por Privalia.

En todo caso, es Privalia quien decide el precio de venta al publico de los Cupones de Reserva a sus
Clientes. Privalia se reserva el derecho a modificar sus precios de venta al publico en cualquier
momento (incluyendo durante una determinada campafia 0 venta). Los Cupones de Reserva se
cobraran al Cliente al precio anunciado en el momento en que se registra el pedido.

Como excepcibn a lo anterior, Privalia no sera responsable en caso de publicar, por error involuntario,
un Cupodn de Reserva cuyo precio de venta al publico sea manifiestamente inferior al ofrecido en el
mercado en el momento de la venta, de manera que la existencia de ese error fuese notoria. Privalia
tampoco sera responsable en caso de ventas cuyo importe final sea manifiestamente erréneo debido
a errores técnicos. En esos casos, Privalia informara a los Clientes lo antes posible y anulara el pedido,
devolviendo el dinero al Cliente. Si el Cliente ya hubiese recibido el Cup6n de Reserva debera
devolverlo a Privalia (Privalia asumira el coste de la devolucion, si lo hubiera). Privalia no estara
obligada a completar la venta ni a entregar el Cupdn de Reserva afectado.

Los precios de los Cupones de Reserva que se ofrecen a través de la Plataforma incluyen IVA y
cualesquiera otros impuestos aplicables.

Los precios de los Cupones de Reserva no incluyen los gastos de envio de los Productos, los cuales

estaran detallados en las Condiciones Generales del Proveedor. Estos gastos deben ser aceptados
por el Cliente en el momento del canje de los Cupones de Reserva.
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6. PAGO DE LOS CUPONES DE RESERVA

El Cliente debera realizar el pago mediante tarjeta de crédito o de débito Visa, MasterCard, American
Express, Visa Electron y/u otras tarjetas analogas, mediante el sistema de PayPal.

El justificante de compra estara disponible y se podra visualizar en la seccion Mi cuenta > Mis Pedidos.
Desde esta seccion el Cliente también se podra descargar la factura del pedido, si el Cliente ha
especificado sus datos y la ha pedido. La tarjeta con la que se haga el pago debera tener como entidad
financiera emisora a un banco o caja de ahorros de la Union Europea.

El Cliente debera notificar a Privalia, a través de la seccién Ayuda y Contacto, cualquier cargo indebido
o fraudulento en la tarjeta utilizada para compras en el Sitio Web y/o Apps, en el menor plazo de tiempo
posible, con el objeto de que Privalia pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

Los pagos de PayPal son procesados por la empresa VENTE-PRIVEE.COM, Société Anonyme con
un capital de 684.332,35 € inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el nimero
RCS 434 317 293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis
(NUmero de IVA intracomunitario: FR70434317293).

Privalia esta protegida con uno de los sistemas de seguridad mas fiable que existen actualmente. No
s6lo ha adoptado el protocolo de encriptacion SSL, sino que ademas ha reforzado todos los
procedimientos aleatorios y de encriptacién con el fin de proteger con la mayor eficacia posible todos
los datos personales vinculados a los medios de pago.

Para una informacion més completa sobre la seguridad del Sito web y/o Apps y de la seguridad de los
pagos, consultar la Politica de Privacidad. Asimismo, Privalia manifiesta que no tiene acceso ni
almacena datos sensibles completos relativos al medio de pago utilizado por el Cliente. Unicamente la
entidad correspondiente procesadora del pago tiene acceso a estos datos a modo de gestion de los
pagos y cobros. Una vez finalizado el proceso de compra, se genera un documento electrénico en el
gue se formaliza el contrato y que el Cliente podra imprimir y que queda archivado en la seccién Mi
Cuenta > Mis Pedidos.

Privalia ha implementado un programa de deteccion de posibles operaciones fraudulentas y se reserva
el derecho a solicitar informacion, confirmaciones y/o documentos adicionales a los Clientes, aun
después de haber realizado una o mas compras a través del Sitio Web y/o Apps, mediante llamada
telefonica o correo electronico dirigidos al nimero o la cuenta proporcionada por el propio Cliente, con
la finalidad de confirmar que el Cliente efectivamente hubiere realizado y autorizado dicha compra y/o
gue la entrega o devolucion de la misma se hubiese realizado correctamente y de esta forma autorizar
definitivamente la transaccion respectiva. Entre otras, Privalia podra formular telefonicamente diversas
comprobaciones sobre la identidad del Cliente, o bien, solicitar: (a) una confirmacion y autorizacién por
escrito firmada por el Cliente responsable por la compra respectiva; y (b) copia de la identificacion
oficial vigente y con fotografia del Cliente para confirmar su identidad. Privalia se obliga a resguardar
dicha informacion y documentos con las mas altas medidas de seguridad a su disposicion, en términos
de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal en vigor.

En caso de que el Cliente no responda favorablemente o no entregue a Privalia la documentacion e
informacion solicitada en un plazo de 3 dias laborales a partir de la llamada o del envio del correo
electrénico, la transaccion detallada en dicha comunicacion y el pedido respectivo podra ser cancelado
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automaticamente, sin necesidad de aviso posterior, ni responsabilidad para Privalia por seguridad del
Cliente, y Privalia procedera con el reembolso automatico del importe pagado por el Cliente respecto
a dicha compra.

Dicho procedimiento es por seguridad de los Clientes de Privalia y por tanto, el Cliente, al aceptar las
presentes Condiciones de Venta Privalia acepta someterse al procedimiento de deteccién de posibles
operaciones fraudulentas antes referido, sin responsabilidad para Privalia y de la misma forma autoriza
a Privalia para que, una vez que el Cliente proporcione la informacién y documentos adicionales antes
referidos, éstos sean utilizados para transacciones futuras que el mismo Cliente realice.

Es posible que, debido a la normativa aplicable, se solicite a los Clientes una doble autenticacién para
gue Privalia pueda procesar sus pedidos.

7. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con la legislacion aplicable, el Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias
naturales desde la entrega del Cup6n de Reserva para comunicar su desistimiento a la compra del
mismo. Una vez finalizado el plazo de catorce (14) dias naturales, Privalia no aceptara devoluciones
por desistimiento de compras de Cupones de Reserva. La devolucion efectuada en plazo no
comportara penalizacion alguna.

Para proceder al ejercicio del Cupdn de Reserva, el Cliente debera seguir las instrucciones incluidas

en la seccién “Ayuda” — “Devoluciones paso a paso’.

Se informa al Cliente de que, en caso de validar su Cupén de Reserva en la pagina web del Proveedor
durante el plazo de catorce (14) dias aqui indicado, se considerard el servicio de reserva por parte de
Privalia del Producto del Proveedor estara completamente finalizado y, consecuentemente, ya no sera
aplicable el derecho de desistimiento correspondiente al Cupdn de Reserva. No obstante, el Cliente
podra ejercer contra el Proveedor el derecho de desistimiento respecto al Producto, una vez haya
completado el canje del Cup6n de Reserva, en los términos reflejados en las CGV del Proveedor.

En el supuesto del ejercicio del derecho de desistimiento del Cupén de Reserva, el Cliente tendra
derecho al reembolso del precio de los Cupones de Reserva devueltos, siempre que no hayan sido
canjeados. Privalia, tras realizar las comprobaciones oportunas, gestionara la orden de devolucion del
precio mediante el mismo sistema de pago utilizado por el Cliente para la adquisiciéon de los Cupones
de Reserva, en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde la confirmacion interna de que no han
sido canjeados. En cualquier caso, en un plazo no superior a catorce (14) dias naturales desde que el
Cliente comunic6 su desistimiento.

No obstante, la aplicacion efectiva de la devolucion del precio en la cuenta o tarjeta del Cliente
dependera de la tarjeta y de la entidad emisora. El plazo de aplicacion de la devolucion del precio podra
llegar a hasta siete (7) dias naturales para las tarjetas de débito y a hasta treinta (30) dias naturales
para las tarjetas de crédito.
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8. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES CUPONES RESERVA

Las Condiciones Generales Cupones Reserva, ademas de las condiciones publicadas en la ficha de
Cupdn de Reserva, documentan la adquisicion por parte del Cliente de los Cupones de Reserva y
constituyen la expresa y Unica voluntad de Privalia y el Cliente en relacién con su objeto e invalida y
sustituye cualesquiera otros acuerdos o contratos, verbales o por escrito, alcanzado por las partes con
anterioridad. Cualquier modificacién debera realizarse por escrito y de mutuo acuerdo entre las partes
implicadas.

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las presentes
CVCR.

Los Clientes y Usuarios siempre dispondran de las CVCR en vigor en cada momento en un sitio visible,
libremente accesible para cuantas consultas quiera realizar. Los Clientes deberan leer atentamente
estas CVCR. En cualquier caso, la aceptacién de las CVCR vigentes en cada momento sera un paso
previo e indispensable a la adquisicion de cualquier Cup6n de Reserva a través de la Plataforma.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales Cupones Reserva se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes CVCR o de la compra de los
Productos o contratacion de los Servicios a Privalia a través de la Plataforma y para la resolucion de
cualesquiera conflictos, Privalia y el Cliente consumidor acuerdan someterse, a su libre eleccion, y con
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién al que pudieran tener derecho, a los juzgados y tribunales
de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente o Usuario consumidor. En caso de Cliente o
Usuario no consumidor, las partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de Barcelona
capital.

A efectos de las presentes CVCR se entendera por "consumidor" la persona que actle con un propgsito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, de conformidad con el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Privalia se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin &nimo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccion 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011,
Calle Castell6 24, Esc. 1 2° izq., 28001 Madrid (Espafia), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91
402 83 39 (www.confianzaonline.es).

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucién Alternativa de Litigios, Privalia
informa a los consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cddigo Etico, los
Usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de eventuales controversias
(https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/).

Si éstas se refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de
Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia de
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consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccién de datos relacionada
con este ambito, seran sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, Privalia recuerda al Cliente que puede acceder a la plataforma de resolucién de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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CONDICIONES GENERALES DE ROSEDEAL

1. AMBITO DE APLICACION

VENTE-PRIVEE.COM SA, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, "Privalia"), la sucursal, con
domicilio en Rambla de la Marina, 450, 08907 L’'Hospitalet de Llobregat (Barcelona),, inscrita en el
Registro Mercantil de Barcelona, en el tomo 47297, folio 75, Hoja B-547694, inscripcion 12, con nUmero
de CIF W2504156G y con numero de teléfono (+34) 935 53 18 06, que opera en Espafia en nombre y
por cuenta de la sociedad francesa VENTE-PRIVEE.COM, Société Anonyme con un capital de
684.332,35 € inscrita en el registro comercial y de sociedades de Bobigny con el numero RCS 434 317
293 y con domicilio en 249 Avenue du President Wilson 93210 la Plaine - Saint Denis, pone a
disposicion en el sitio web www.privalia.com (y en los dominios conectados a €l) y en aplicaciones para
smartphone, una plataforma que permite a sus clientes comprar Promociones Rosedeal.

Las presentes condiciones generales (“Condiciones Generales Rosedeal” o “CVR”) rigen la emisién
y venta, por parte de Privalia a través de su Sitio Web, Web Mobile y/o Apps (en lo sucesivo, la
“Plataforma”), de ofertas y promociones catalogadas como servicio Rosedeal (en adelante, los
“Promociones Rosedeal”). La mera inscripcion como Cliente de la Plataforma implica el conocimiento
y aceptacién expresa de las presentes CVR.

A través de este servicio, los Clientes pueden adquirir Promociones Rosedeal consistentes en ofertas
promocionales de descuentos y ventas de cddigos para utilizar en productos o prestaciones de
servicios suministrados por Proveedores seleccionados por la sociedad. Las particularidades concretas
de cada Promocion Rosedeal seran descritas en la misma campafa. Privalia interviene en la presente
operacion a modo de colaborador comercial del Proveedor, a los Unicos y exclusivos efectos de dar a
conocer las Promociones Rosedeal, puntualizando que el Cliente de Privalia concluye directamente la
adquisicién de los productos y/o servicios con el Proveedor en el momento del canje de la Promocion
Rosedeal y sujeto a las condiciones generales de venta que el Proveedor pueda tener para la venta
de sus productos o prestacion de sus servicios.

Estas CVR Unicamente aplican en los casos en que los Clientes adquieren las Promociones Rosedeal
a Privalia. No seran de aplicacion en caso de que los Clientes compren productos o contraten otros
servicios a través de otras modalidades; en cuyo caso, resultarian de aplicacién a los Clientes las
condiciones que resulten aplicables.

Las Condiciones de Uso de la Plataforma son siempre aplicables cuando el Cliente adquiere
Promociones Rosedeal, siempre que no contradigan lo estipulado en las presentes CVR.

2. PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE PROMOCIONES ROSEDEAL

Los Clientes pueden acceder al servicio de adquisicion de Promociones Rosedeal directamente a
través de la Plataforma, desde el anuncio dedicado a la campafa en curso o a través de los e-mails
de invitacion o recordatorio. La adquisicion de Promociones Rosedeal estaran debidamente
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sefializadas y quedaran reservadas exclusivamente a Clientes. Las Promociones estan disponibles en
la Plataforma durante un periodo predeterminado y limitado.

Las Promociones se presentan mediante dos modalidades:

1.

Gratuita: Promociones que el Cliente puede descargar / imprimira directamente desde la
Plataforma, de manera gratuita, y que dan derecho a determinados descuentos sobre
productos y/o servicios del Proveedor.

Pago: Promociones Rosedeal de pago que se materializan en un cupon imprimible /
descargable y que dan derecho a descuentos con nuestro Proveedor, o bien representan un
valor determinado (definido por la Promocion Rosedeal concreta) y utilizable por el Cliente
exclusivamente con nuestro Proveedor, en los productos y/o servicios previamente definidos
en la Promocién Rosedeal.

El proceso para la adquisicion de las Promociones Rosedeal, es el siguiente:

1.

Al seleccionar la casilla de aceptacion de las CVR, tras pulsar el botén “Validar y pagar’, el
Cliente declara aceptar plenamente y sin reservas la integridad de las CVR.

Una vez que el Cliente haya seleccionado la Promocién Rosedeal, ésta Ultima se afiadira en
el carrito del Cliente.

El Cliente, entonces, deberé realizar el pago sin salir de su carrito.

Efectuado el cobro, el pedido deviene definitivo y el Cliente recibird un e-mail de confirmacion
de su pedido.

En este punto, el Cliente podra acceder a la Promocién Rosedeal a través de: (i) la seccion “Mi
cuenta/Mis pedidos” o (ii) a través del e-mail enviado por Privalia que contendra la Promocion
Rosedeal adquirida.

Las Promociones Rosedeal adquiridas a través de este procedimiento son definitivas e irrevocables.
No pueden ser ni modificados ni anulados, salvo si el Cliente ejerce su derecho de desistimiento segun
lo previsto en las presentes CVR y las normas aplicables a la venta a distancia.

Las Promociones Rosedeal tienen un plazo de validez para su canje, el cual estara indicado en la
descripcion de la Promocion Rosedeal (“Plazo de Validez”). Transcurrido el Plazo de Validez sin que
los mismos hayan sido utilizados, las Promociones Rosedeal perderan su funcionalidad, sin que se dé
lugar a reembolso alguno. El Cliente es el Gnico responsable de utilizar la Promocién Rosedeal dentro
del Plazo de Validez aceptado por él mismo.

3. CONDICIONES APLICABLES A LA ADQUISICION DE PROMOCIONES
ROSEDEAL Y REGIMEN DE RESPONSABILIDAD.

Privalia se reserva el derecho a rechazar todo pedido por razones legitimas y, principalmente, en el
caso de que las cantidades adquiridas sean anormalmente elevadas o inhabituales para un Cliente.

El Proveedor en tanto que es el Gnico responsable de la comercializaciéon de los Productos, asumira
toda responsabilidad en cuanto a cualquier eventual accion o reclamacion de los Clientes en materia
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de garantias, conformidad, dafios, perjuicios, y cualquiera otra responsabilidad respecto a los
Productos. Privalia no interviene en modo alguno en la fabricacién, comercializacién, venta y entrega
de los productos o servicios a los Clientes, quienes concluyen dichas operaciones directa y
exclusivamente con el Proveedor.

El Cliente podra utilizar una sola Promocién Rosedeal para una misma prestacién de un mismo
Proveedor, salvo si se especifica lo contrario en las disposiciones descritas en la campafia.

Toda reproducciéon, reventa, fraude o utilizacion abusiva de Promociones Rosedeal queda
terminantemente prohibida y Privalia se reserva el derecho a ejercer cuantas acciones legales le
corresponda para la defensa de sus legitimos intereses al respecto.

Las Promociones Rosedeal podran ser nominativas si asi estd indicado en la descripcion de la
campainia.

Privalia no seré responsable en caso de publicar, por error involuntario, una Promocién Rosedeal cuyas
caracteristicas sean manifiestamente errénea, de manera que la existencia de ese error fuese notoria.
En esos casos, Privalia informaré a los Clientes lo antes posible y anulara el pedido, devolviendo el
dinero al Cliente, si procede. Si el Cliente ya hubiese recibido la Promocién Rosedeal deberéa devolverla
a Privalia (Privalia asumira el coste de la devolucion, si lo hubiera).

Los precios de las Promociones Rosedeal de pago que se ofrecen a través de la Plataforma incluyen
IVA y cualesquiera otros impuestos aplicables.

4. VALIDEZ DE LAS PROMOCIONES ROSEDEAL

Toda la informacién facilitada en la descripcién de las Promociones Rosedeal ha sido facilitada a
Privalia por parte del Proveedor. Privalia, en este sentido, actGa en calidad de mero intermediario. Por
ello, en caso de que el Cliente tenga problemas a la hora de realizar la Promociéon Rosedeal en la
plataforma del Proveedor, el Cliente debera ponerse en contacto con Privalia, a través de la seccion
‘Ayuda’”.

5. PAGO DE LAS PROMOCIONES ROSEDEAL

En el caso de la modalidad de Promocion Rosedeal de pago, el Cliente debera realizar el pago
mediante tarjeta de crédito o de débito Visa, MasterCard, American Express, Visa Electron y/u otras
tarjetas analogas, mediante el sistema de PayPal.

El justificante de compra estara disponible y se podra visualizar en la secci6on Mi cuenta > Pedidos.
Desde esta seccion el Cliente también se podra descargar la factura de las Promociones Rosedeal. La
tarjeta con la que se haga el pago debera tener como entidad financiera emisora a un banco o caja de
ahorros de la Unién Europea.
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El Cliente debera notificar a Privalia, a través de la seccién “Ayuda”, cualquier cargo indebido o
fraudulento en la tarjeta utilizada para compras en la Plataforma, en el menor plazo de tiempo posible,
con el objeto de que Privalia pueda realizar las gestiones que considere convenientes.

Privalia cuenta con las maximas medidas de seguridad disponibles en el sector. Asimismo, el proceso
de pago funciona sobre un servidor seguro utilizando el protocolo SSL (Secure Socket Layer). El
servidor seguro establece una conexidon de modo que la informacién se transmite cifrada mediante
algoritmos de 128 bits, que aseguran que solo sea inteligible para el ordenador del Cliente y el del Sitio
Web. De este modo, al utilizar el protocolo SSL se garantiza:

- Que el Cliente esta comunicando sus datos al centro servidor de Privalia y no a cualquier otro.
- Que entre el Cliente y el centro servidor de Privalia los datos se transmiten cifrados, evitando
su posible lectura o manipulacién por terceros.

Asimismo, Privalia manifiesta que no tiene acceso ni almacena datos sensibles relativos al medio de
pago utilizado por el Cliente. Unicamente la entidad correspondiente procesadora del pago tiene
acceso a estos datos a modo de gestion de los pagos y cobros. Una vez finalizado el proceso de
compra, se genera un documento electrénico en el que se formaliza el contrato y que el Cliente podra
imprimir y que queda archivado en la seccion Mi Cuenta > Pedidos.

Privalia ha implementado un programa de deteccidn de posibles operaciones fraudulentas y se reserva
el derecho a solicitar informacion, confirmaciones y/o documentos adicionales a los Clientes, aun
después de haber realizado una 0 mas compras a través de la Plataforma, mediante llamada telefénica
o correo electrénico dirigidos al nUmero o la cuenta proporcionada por el propio Cliente, con la finalidad
de confirmar que el Cliente efectivamente hubiere realizado y autorizado dicha compra y/o que la
entrega o devolucion de la misma se hubiese realizado correctamente y de esta forma autorizar
definitivamente la transaccion respectiva. Entre otras, Privalia podra formular telefonicamente diversas
comprobaciones sobre la identidad del Cliente, o bien, solicitar: (a2) una confirmacién y autorizacién por
escrito firmada por el Cliente responsable por la compra respectiva; y (b) copia de la identificacion
oficial vigente y con fotografia del Cliente para confirmar su identidad. Privalia se obliga a resguardar
dicha informacién y documentos con las mas altas medidas de seguridad a su disposicién, en términos
de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal en vigor.

En caso de que el Cliente no responda favorablemente o no entregue a Privalia la documentacién e
informacion solicitada en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la llamada o del
envio del correo electrénico, la transaccion detallada en dicha comunicacién y el pedido respectivo
podrd ser cancelado autométicamente, sin necesidad de aviso posterior, ni responsabilidad para
Privalia por seguridad del Cliente, y Privalia procedera con el reembolso automatico del importe pagado
por el Cliente respecto a dicha compra.

Dicho procedimiento es por seguridad de los Clientes de Privalia y, por tanto, el Cliente, al aceptar las
presentes CVCR acepta someterse al procedimiento de deteccion de posibles operaciones
fraudulentas antes referido, sin responsabilidad para Privalia y de la misma forma autoriza a Privalia
para que, una vez gque el Cliente proporcione la informacion y documentos adicionales antes referidos,
éstos sean utilizados para transacciones futuras que el mismo Cliente realice.

Es posible que, debido a la normativa aplicable, se solicite a los Clientes una doble autentificacion para
gue Privalia pueda procesar sus pedidos.
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6. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con la legislacion aplicable, el Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias
naturales desde la entrega de la Promocion Rosedeal para comunicar su desistimiento a la compra del
mismo. Una vez finalizado el plazo de catorce (14) dias naturales, Privalia no aceptara devoluciones
por desistimiento de compras de Promociones Rosedeal. La devolucion efectuada en plazo no
comportara penalizacion alguna.

Para proceder al ejercicio del Cupén de Reserva, el Cliente debera seguir las instrucciones incluidas

en la seccién “Ayuda” — “Devoluciones paso a paso”.

Se informa al Cliente de que, en caso de canjear la Promocion Rosedeal en la pagina web del
Proveedor durante el plazo de catorce (14) dias aqui indicado, se considerara que la promocion
Rosedeal ha sido correctamente ejecutada y, en consecuencia, el plazo de desistimiento
completamente finalizado.

En el supuesto del ejercicio del derecho de desistimiento de la Promocién Rosedeal, el Cliente tendra
derecho al reembolso del precio de la Promocién Rosedeal devuelta, siempre que no hayan sido
canjeada. Privalia, tras realizar las comprobaciones oportunas, gestionara la orden de devolucion del
precio mediante el mismo sistema de pago utilizado por el Cliente para su adquisicién, en un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas desde la confirmacion interna de que no ha sido efectivamente canjeada.
En cualquier caso, en un plazo no superior a catorce (14) dias naturales desde que el Cliente comunicé
su desistimiento.

No obstante, la aplicacion efectiva de la devolucion del precio en la cuenta o tarjeta del Cliente
dependera de la tarjeta y de la entidad emisora. El plazo de aplicacion de la devolucion del precio podra
llegar a hasta siete (7) dias naturales para las tarjetas de débito y a hasta treinta (30) dias naturales
para las tarjetas de crédito.

7. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES ROSEDEAL

Las Condiciones Generales Rosedeal, ademas de las condiciones publicadas en la ficha de la
Promocion Rosedeal, documentan la adquisicion por parte del Cliente de las Promociones Rosedeal y
constituyen la expresa y Unica voluntad de Privalia y el Cliente en relaciéon con su objeto e invalida y
sustituye cualesquiera otros acuerdos o contratos, verbales o por escrito, alcanzado por las partes con
anterioridad. Cualquier modificacién debera realizarse por escrito y de mutuo acuerdo entre las partes
implicadas.

Privalia se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, las presentes
CVR.

Los Clientes y Usuarios siempre dispondran de las CVR en vigor en cada momento en un sitio visible,

libremente accesible para cuantas consultas quiera realizar. Los Clientes deberan leer atentamente
estas CVR. En cualquier caso, la aceptacion de las CVR vigentes en cada momento sera un paso
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previo e indispensable a la adquisiciéon de cualquier las Promociones Rosedeal a través de la
Plataforma.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes CVR se rigen por la ley espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes CVR o de la compra de los
Productos o contratacion de los Servicios a Privalia a través de la Plataforma y para la resolucion de
cualesquiera conflictos, Privalia y el Cliente consumidor acuerdan someterse, a su libre eleccién, y con
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion al que pudieran tener derecho, a los juzgados y tribunales
de la ciudad correspondiente al domicilio del Cliente o Usuario consumidor. En caso de Cliente o
Usuario no consumidor, las partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de Barcelona
capital.

A efectos de las presentes CVR se entendera por "consumidor" la persona que actie con un propésito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién, de conformidad con el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Privalia se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, numero nacional 594400, CIF G85804011,
Calle Castell6 24, Esc. 1 2° izq., 28001 Madrid (Espafia), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91
402 83 39 (www.confianzaonline.es).

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucién Alternativa de Litigios, Privalia
informa a los consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cdédigo Etico, los
Usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de eventuales controversias
(https://www.confianzaonline.es/consumidores/como-reclamar/formulario-reclamaciones/).

Si éstas se refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de
Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccion de datos relacionada
con este ambito, serdn sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, Privalia recuerda al Cliente que puede acceder a la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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CONDICIONES GENERALES DE RE-CYCLE

La empresa VENTE-PRIVEE.COM S.A., con un capital social de 684.332,35 €, con sede en 249
avenue du Président Wilson, La Plaine Saint - Denis (93210), inscrita en el Registro Mercantil de
Bobigny con el siguiente niUmero: 434 317 293, SIREN: 434 317 293 000 18, Codigo APE: 4791B, IVA
intracomunitario: FR70 434 317 293 (en adelante “Privalia”) pone a disposicion en el sitio web
www.privalia.com (y en los dominios conectados a €l) y en aplicaciones para smartphone, el servicio
descrito a continuacion.

Director de publicacion: Jacques-Antoine GRANJON

Proveedor de alojamiento: VENTE-PRIVEE.COM S.A., sociedad con sede en 249 avenue du Président
Wilson, La Plaine Saint - Denis (93210), registrada en el Registro Mercantil de Bobigny.

1. DEFINICIONES

Dato(s) Personal(es): de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
n.° 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, se refiere a cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o
identificable que pueda ser identificada, directa o indirectamente, por referencia a un identificador,
como un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de su identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o
social.

Minisite: se refiere al sitio web y la aplicacion movil en los cuales esté disponible el Servicio RE-CYCLE
para los Usuarios.

Producto(s): se refiere al producto de una (de) o las marca(s) elegible(s) para las condiciones del
servicio Privalia RE-CYCLE del cual el Usuario es propietario y acepta enviar de forma gratuita a
Privalia en el marco de su participacion en Privalia RE-CYCLE y de acuerdo con las condiciones del
Articulo 4.

Proveedor: se refiere a la persona juridica que participa en la operacion Privalia RE-CYCLE en el
marco del Servicio RE-CYCLE.

Reutilizaciéon: se refiere a cualquier operacion mediante la cual productos o componentes de
productos que no sean residuos se utilizan de nuevo con la misma finalidad para la que fueron
concebidos, segun el articulo 2 aw) de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular.

Servicio o Servicio RE-CYCLE: se refiere al servicio puesto a disposicion del Usuario desde el
Minisite y a través del cual Privalia organizara operaciones Privalia RE-CYCLE.
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Sitio: se refiere al Sitio Web, Web Mobile y/o Apps accesibles en la direccion web www.privalia.com,
desde el cual el Usuario puede acceder al Minisite.

Cliente(s): se refiere a la definicion indicada en las Condiciones Generales de Uso de Privalia.

Usuario(s): se refiere a cualquier persona que utilice el Servicio RE-CYCLE, ya sea Cliente o no del
Sitio.
Privalia RE-CYCLE: se refiere a una iniciativa medioambiental de Privalia para el desarrollo sostenible

mediante la cual, en colaboracién con un Proveedor asociado, Privalia permitird a los Usuarios enviarle
Productos de una o varias marcas con el fin de darles una nueva vida a través de la reutilizacion.

2. AMBITO DE APLICACION Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE USO DEL SERVICIO RE-CYCLE

2.1 Las presentes Condiciones Generales de Uso del Servicio RE-CYCLE (en adelante "CGU RE-
CYCLE") se suscriben entre Privalia y el Usuario. Estas CGU RE-CYCLE tienen por objeto definir las
condiciones de uso del Servicio RE-CYCLE ofrecido por Privalia.

2.2 Las CGU RE-CYCLE se aplicardn de manera exclusiva entre Privalia y el Usuario que desee
acceder y/o utilizar el Servicio RE-CYCLE.

2.3 Cualquier uso del Servicio RE-CYCLE por parte de un Usuario esta sujeto a la aceptacion
incondicional de las presentes CGU RE-CYCLE.

3. CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO RE-CYCLE

3.1 El Usuario podra acceder al Servicio RE-CYCLE desde el Sitio haciendo clic en el banner Re-
CYCLE. El Usuario sera redirigido al Minisite dedicado al Servicio RE-CYCLE.

El Servicio RE-CYCLE estaréa disponible para todos los Usuarios con las siguientes limitaciones:

- Una(l) solicitud por Usuario (mismo nombre, mismo apellido, misma direccion postal, misma
direccion de correo electronico).

- Un nimero méaximo de solicitudes por operacién Privalia RE-CYCLE previamente indicado
en el Minisite.

- Lalista de Productos elegibles se definira en cada accion de Servicio RE-CYCLE.

3.2 Para hacer uso del Servicio RE-CYCLE el Usuario debera leer y aceptar expresamente estas CGU
RE-CYCLE, asi como confirmar que los Productos son aptos para la Reutilizacién. Para ello, el Usuario
debera marcar una casilla de aceptacién de las CGU RE-CYCLE, una casilla en la que manifiesta que
los Productos pueden ser reutilizados y hacer clic en el boton "Empezar".
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Con esta aceptacién y confirmacion, el Usuario acepta confiar su Producto a Privalia y transferirle la
propiedad del mismo para que Privalia y/o, en su caso, las entidades correspondientes del grupo
Veepee, puedan llevar a cabo acciones que promuevan y permitan su Reutilizacion.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 El Servicio RE-CYCLE es un servicio gratuito ofrecido por Privalia.

A través de este servicio, Privalia organizara una operaciéon de eventos de al menos tres (3) dias (en
adelante, "Operacion Privalia RE-CYCLE" u "Operacion") y permitira a los Usuarios enviar a Privalia
Productos de una o varias marcas que puedan ser reutilizados y que sean elegibles para la Operacién
Privalia RE-CYCLE.

La Operacién Privalia RE-CYCLE se enmarca en una iniciativa medioambiental para dar una nueva
vida a los Productos a través de su Reutilizacion.

4.2 En el marco de la Operacion Privalia RE-CYCLE, el Usuario podra solicitar el envio de uno o més
Productos de una o varias marcas, segun las condiciones de elegibilidad establecidas durante la
Operacién Privalia RE-CYCLE y dentro del limite del numero maximo de productos por solicitud y por
usuario indicado previamente en el Minisite. La lista de categorias de Productos elegibles se definira
en la pagina de presentacién del Minisite de la Operacion Privalia RE-CYCLE. Se informa al Usuario
gue esta lista puede cambiar en funcion del Proveedor que participe en la Operacion.

4.3 Para poder enviar el Producto, el Usuario deber& ser propietario del mismo y deberé asegurarse
de que se cumplen las siguientes condiciones relativas al Producto:

- Ser auténtico y/o no falsificado.

- Ser apto para su Reutilizacién (segun el articulo 2 aw) de la Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y
suelos contaminados para una economia circular).

- Ser elegible segun la lista de Productos aceptados en la Operacién.
En virtud de estas condiciones, se informa a los Usuarios que no se aceptaran todos los Productos en
el marco de la Operacion Privalia RE-CYCLE y que dependen de la lista definida por Privalia y el

Proveedor.

4.4 Si los Productos seleccionados por el Usuario son elegibles para la Operacion, debera, segun el
método de entrega seleccionado:

a. Entrega online:
1. Completar un formulario de solicitud RE-CYCLE para el envio de los Productos.

2. Validar su solicitud RE-CYCLE confirmando que los Productos pueden ser objeto de
Reutilizacion y aceptando estas CGU RE-CYCLE.

3. Imprimir su formulario de solicitud y colocarlo dentro del paquete.
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4. Imprimir la etiqueta de transporte prepagada y pegarla en el paquete.

5. Depositar el paquete en un punto de recogida en un plazo de 10 dias laborables a partir de la
validacion de su solicitud RE-CYCLE para el depdsito del paquete.

En esta modalidad, Privalia devendra propietaria de los Productos.

b. Entrega offline:

El Usuario debera entregar el paquete en la tienda habilitada por el Proveedor elegida en el formulario
de solicitud RE-CYCLE en un plazo de 10 dias laborables desde la validacién de la solicitud RE-
CYCLE. El personal de la tienda habilitada validara, entonces, la elegibilidad del mismo. En esta
modalidad, el Proveedor devendra propietario de los Productos.

4.5 El Usuario garantiza a Privalia la exactitud de la informacion proporcionada en su formulario de
solicitud. A este respecto, reconoce que si alguno de los Productos para los que ha solicitado el envio
no es un producto elegible segun las condiciones de validez que se le hayan indicado, si el Producto
no es auténtico, es falsificado o de imitacion, si no es apto para su Reutilizacién o si no es elegible
segun la lista de Productos aceptados, estos Productos no le serdn devueltos.

5. ENVIO DE LOS PRODUCTOS

5.1 Preparacioén del paquete por parte del Usuario

Al preparar su paquete, el Usuario debera asegurarse de proteger adecuadamente su(s) Producto(s)
y de que sean conformes a la informacién proporcionada en el formulario de solicitud RE-CYCLE.

El Usuario, en la modalidad online, serd responsable de las pérdidas, dafios o deterioros que se
produzcan durante el transporte, hasta que el Producto haya sido recepcionado correctamente por
parte de Privalia en su almacén. En la modalidad offline, lo ser& hasta que el personal de la tienda
habilitada lo valide.

En el caso de envios que contengan varios Productos del mismo Usuario, el Usuario debe asegurarse
de utilizar el mismo paquete para que Privalia pueda identificarlo faciimente.

5.2 Depdsito del paquete por parte del Usuario

En la modalidad online, el Servicio solo ofrece la opcién de entrega a través de nuestro socio
transportista asociado InPost”. El Usuario dispone de un plazo de 10 dias laborables para depositar
su paquete en el punto InPost de su eleccion. Una vez depositado el paguete, se invitara al Usuario a
conservar la prueba de depésito del paquete. En caso de que el Usuario no deposite el paquete dentro
del plazo establecido, Privalia le notificara por correo electronico la falta de envio de los Productos y la
cancelacion de su solicitud RE-CYCLE.

5.3 Recepcion del paquete
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Una vez depositado, el paquete sera transportado a los almacenes de Privalia en un plazo medio de
cinco (5) dias laborables (excluyendo casos excepcionales o de fuerza mayor), a partir de la
notificacidn por correo electrénico de que ha sido recogido por los servicios de entrega de InPost.

Una vez que el(los) Producto(s) sean recibidos en los almacenes de Privalia, se enviara un correo
electrénico al Usuario para informarle de la recepcion de su(s) Producto(s). Se realizara un control de
calidad de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 8 siguiente.

Solo después de que el control de calidad sea satisfactorio, Privalia validara la solicitud RE-CYCLE. A
partir de la validacion de la solicitud RE-CYCLE, se informa al Usuario que no podra solicitar la
devolucion de su(s) Producto(s).

Privalia adquiere la propiedad del(los) Producto(s) recogido(s) de conformidad con el articulo 6 de
estas CGU RE-CYCLE.

6. TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD Y RIESGO DE LOS PRODUCTOS

En el marco de las Operaciones Privalia RE-CYCLE, en la modalidad online, todos los Productos se
envian con reserva de propiedad vy, por lo tanto, siguen siendo propiedad del Usuario hasta que se
reciban todos los Productos en los almacenes o plataformas logisticas de Privalia.

La recepcion se considera completada cuando los Productos se descargan en los almacenes de
Privalia.

La transferencia de riesgos se produce al comienzo de las operaciones de descarga realizadas por
Privalia en sus almacenes o plataformas logisticas.

En la modalidad offline, todos los Productos se envian con reserva de propiedad y, por lo tanto, siguen
siendo propiedad del Usuario hasta que el personal de la tienda habilitada del Proveedor los valide.

7. NO CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

Una vez que el paquete sea recogido, se realizara un control de conformidad en relacién con el
formulario de solicitud RE-CYCLE completado y enviado por el Usuario.

- Si el control es valido, se confirmara al Usuario la validacion de su solicitud y, segun las
condiciones de la Operacion Privalia RE-CYCLE comunicadas desde el Minisite, Privalia puede
otorgar al Usuario un beneficio RE-CYCLE, tal y como se describe en el articulo 8 siguiente.

- Siel control es negativo debido a que el Producto no tiene la marca o marcas elegibles para
la Operacién, no es auténtico, es falsificado, no es elegible, no puede ser reutilizado o, en
general, no cumple con el formulario de solicitud de RE-CYCLE del Usuario, entonces el
Producto seré:
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(i) en la modalidad online, retenido por Privalia. El Producto pasara a tener en ese momento la
consideracion de residuo y sera revalorizado por la red de Clientes de Privalia RE-CYCLE. Si
las condiciones de la Operacion Privalia RE-CYCLE prevén la concesion de beneficios, estos
no seran otorgados.

(i) en la modalidad offline, los Productos seran devueltos al momento al Usuario.

8. COMPENSACION DE RE-CYCLE

8.1 En el marco de sus Operaciones Privalia RE-CYCLE, los Usuarios pueden recibir beneficios (por
ejemplo, vales de compra, cupones de descuento, etc.) como agradecimiento por su participacion,
sujeto al cumplimiento de las condiciones de elegibilidad de los Productos enviados y de las CGU RE-
CYCLE.

8.2 Estos beneficios de RE-CYCLE seran determinados por Privalia o el Proveedor y se presentaran a
los Usuarios durante la Operacion Privalia RE-CYCLE en el Minisite.

8.3 Las condiciones de aplicacién o uso de estos beneficios serdn comunicadas a los Usuarios a través
del Minisite, asi como en el correo electrénico de validacion de la solicitud de RE-CYCLE.

9. RESPONSABILIDAD
9.1 Del Usuario
Cada Usuario se compromete a respetar las CGU RE-CYCLE vy, sin limitarse a ello, se compromete a:
- Proporcionar informacion y/o datos que no sean engafiosos ni incorrectos, especialmente en
lo que respecta a sus datos personales (nombre, apellido, direccién de correo electronico,

direccion postal, etc.).

- No utilizar este Servicio con el fin de realizar o intentar realizar transacciones ilicitas o actos
fraudulentos de ninguna manera.

- No difundir contenido contrario a la ley y/o al orden publico, en particular cualquier contenido
violento, pornografico, racista, antisemita, xen6fobo, que atente contra el respeto a la persona
humana, su dignidad, su vida privada, que infrinja los derechos de autor, derechos conexos,
derechos de marca, derechos de disefio y modelo y/o derechos de personalidad de terceros.

- Mantener estrictamente confidenciales las credenciales que le permiten acceder y/o utilizar el
Servicio RE-CYCLE.

- Enviar a Privalia tnicamente productos de su propiedad y que cumplan con las condiciones de
elegibilidad comunicadas previamente.
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- Enviar a Privalia Gnicamente productos de los que pueda garantizar la autenticidad, de acuerdo
con las leyes aplicables en materia de propiedad industrial e intelectual.

- Enviar a Privalia Unicamente productos que puedan ser reutilizados y no tengan la
consideracion de residuo.

El Usuario reconoce que es el Unico responsable del uso que hace del Servicio y de las consecuencias
de dicho uso.

9.2 De Privalia

Privalia se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para que este Servicio esté disponible durante
todo el periodo de visualizacién del banner RE-CYCLE, independientemente de las operaciones de
mantenimiento programadas, y para garantizar el acceso al Servicio RE-CYCLE en las mejores
condiciones.

Privalia no asume ninguna responsabilidad ante el Usuario por cualquier evento que escape directa o
indirectamente a su control, que no pudiera haberse previsto razonablemente y cuyos efectos no
puedan evitarse dadas las circunstancias técnicas. Esto incluye, entre otros, cualquier mal
funcionamiento, interrupcién no programada, suspension o modificacién de la conexién al Servicio,
pérdida de datos o informacion a través del Servicio, aparicion de errores o virus, dafios resultantes de
una intrusion fraudulenta de un tercero que haya modificado la informacién puesta a disposicion de los
Usuarios.

En este sentido, el Usuario declara aceptar las caracteristicas y limitaciones de Internet, y en particular
reconoce que el Servicio esta disponible "en su estado actual" y en funcion de su disponibilidad, que

es responsable de la proteccion de su propio contenido y que le corresponde tomar todas las medidas
adecuadas para protegerlo de posibles virus.

Privalia puede eliminar, sin previo aviso ni indemnizacion, cualquier contenido que no cumpla con las
CGU RE-CYCLE.

En cualquier caso, Privalia no sera responsable de cualquier incumplimiento o falta de cumplimiento
de sus obligaciones por parte de un Usuario en virtud de las CGU RE-CYCLE.

Privalia no sera responsable en caso de publicar, por error involuntario, una Operacion cuyas
caracteristicas sean manifiestamente erroneas, de manera que la existencia de ese error fuese notoria.

10. COMUNICACIONES ENTRE EL USUARIO Y PRIVALIA

El Usuario podra ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Privalia llamando al
teléfono (+34) 93 553 18 05 o a través de la seccion "Ayuda y Contacto” del Sitio.
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11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las CGU RE-CYCLE se rigen de acuerdo con la legislacion espafiola.

En caso de controversia o desavenencia que se derive de las presentes CGU RE-CYCLE y para la
resolucién de cualesquiera conflictos, Privalia y el Usuario consumidor acuerdan someterse, a su libre
eleccién, y con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion al que pudieran tener derecho, a los
juzgados y tribunales de la ciudad correspondiente al domicilio del Usuario consumidor. En caso de
Usuario no consumidor, las partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de Barcelona
capital.

A efectos de las presentes CGU RE-CYCLE se entenderd por "consumidor” la persona que actie con
un propdasito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, de conformidad con el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Privalia se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de lucro), inscrita en el
Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, numero nacional 594400, CIF G85804011,
Calle Castell6 24, Esc. 1 2° izq., 28001 Madrid (Espafia), teléfono (+34) 91 309 13 47 y fax (+34) 91
402 83 39 (www.confianzaonline.es).

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Resolucién Alternativa de Litigios, Privalia
informa a los consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cédigo Etico, los
Usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucién alternativa de eventuales controversias
(https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/).

Si éstas se refieren a transacciones electrénicas con consumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de
Mediacién de Confianza Online, acreditado para la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo. Si las reclamaciones versan sobre publicidad digital, o sobre proteccién de datos relacionada
con este ambito, serdn sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas, Privalia recuerda al Usuario que puede acceder a la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este enlace:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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